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หลักัจรรยาบรรณของ CARGILL และคุณุ

สาส์น์จาก CEO
เรีียน พนัักงานทุกุท่า่น

สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุในการทำำ�งานของผม คือืการได้พ้บกับัทีีมของเราทั่่�วโลก จากการแลกเปลี่่�ยนบทสนทนากันั ผมมักั
จะรู้้�สึึ  กถึึงภาคภูมูิใิจที่่�คุณุมีีให้ก้ับัความมุ่่�งมั่่�นของ Cargill ที่่�จะทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ความภาคภูมูิใิจนี้้�เป็็นส่ง่ที่่�ผมมีี
ร่ว่มกับัคุณุ

นัับตั้้ �งแต่ก่ารก่อ่ตั้้ �ง Cargill เรายืนืยันักับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และชุมุชนของเราอย่า่งชัดัเจนเสมอว่า่ “คำำ�พูดู
ของเราเชื่่�อถือืได้พ้อๆ กับัสัมัพัันธภาพของเรา” จริยิธรรมที่่�เรามีีร่ว่มกันัและการดำำ�เนินิการต่า่งๆ ในทำำ�งานของ
เราคือืความรัับผิดิชอบที่่�เรามีีร่ว่มกันัในการปฏิบิัตัิติามหลักัการชี้้�นำำ�ของ Cargill เรารัักษาสัญัญาอันัเคร่ง่ครัด
นี้้�มาเกือืบ 160 ปีีแล้ว้ และการรัักษาสัญัญาดังักล่า่วทำำ�ให้เ้ราได้รั้ับความไว้ว้างใจจากพัันธมิติรของเราในทุกุๆ 
วันั

การรัักษาความไว้ว้างใจนั้้ �นเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุเสมอมา ลูกูค้า้และผู้้� บริโิภคเป็็นผู้้�นำ ำ�ของเราในการปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานความรัับผิดิชอบในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อให้ห้่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีีความยั่่�งยืนื เรากำำ�ลังัดำำ�เนินิธุรุกิจิใน
ตลาดที่่�มีีความผัันผวน แวดล้อ้มไปด้ว้ยกฎระเบีียบที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ รวมถึึงเผชิญิกับัความเปลี่่�ยนแปลง
ฉัับพลันัต่า่งๆ ในโลกด้ว้ย ทำำ�ให้ต้้อ้งอาศัยัความสุขุุมุและความมุ่่�งมั่่�นแน่่วแน่่ในการที่่�จะทำำ�การตัดัสินิใจอย่า่งมีี
ความรัับผิดิชอบ

ในทีีม Cargill คุณุมีีบทบาทสำำ�คัญัในการช่ว่ยให้เ้ราบรรลุเุป้้าหมายเหล่า่นี้้� ในขณะที่่�ทำำ�เช่น่นั้้ �นให้ใ้ช้ห้ลักั
จรรยาบรรณของเราเป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิติามนโยบายและข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายของ Cargill หลักันี้้�ยังั
สรุปุความคาดหวังัที่่�เรามีีต่อ่คุณุว่า่จะมีีพฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรมและมีีความรัับผิดิชอบ เราใช้ห้ลักัจรรยาบรรณ
และวิจิารณญาณที่่�ดีีของเราในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและคุณุค่า่ทางจริยิธรรมระดับัสูงูของ Cargill และถ้า้มีี
ใครที่่�รู้้�สึึ  กว่า่มีีบางอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้ง เรามีีหน้า้ที่่�ร่ว่มกันัในการกล้า้ที่่�จะออกมาพูดู เราจะไม่ต่อบโต้ต้่อ่บุคุคลใด
ก็ต็ามที่่�รายงานการกระทำำ�ผิดิด้ว้ยความสุจุริติ

โปรดทบทวนหลักัจรรยาบรรณของเราให้ด้ีีและใช้เ้ป็็นแหล่ง่ข้อ้มูลูในการทำำ�งานอย่า่งมีีความรัับผิดิชอบและมีี
ความซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุๆ วันั พวกเราจะร่ว่มมือืกันัรัักษาสัญัญาที่่�ให้ไ้ว้ก้ับัพัันธมิติรของเรา และเมื่่�อทำำ�เช่น่นั้้ �น เรา
จะสามารถรักษาชื่่�อเสีียงของเราในฐานะผู้้�นำ ำ�ที่่�หล่อ่เลี้้�ยงโลกด้ว้ยความปลอดภัยั ด้ว้ยความรัับผิดิชอบ และ
ด้ว้ยความยั่่�งยืนืไว้ไ้ด้ ้ 

Brian Sikes
ประธานบริษัิัทและ CEO

“นโยบายที่่�ธุรุกิจิของเรายึึด
มั่่�นในการดำำ�เนินิการเสมอมา
คือื... คำำ�พูดูของเราเชื่่�อถือื
ได้พ้อๆ กับัสัมัพัันธภาพ 
ของเรา”

โดย John MacMillan, Sr.,  ค.ศ. 1923
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หลักัจรรยาบรรณของเรา

หลักัจรรยาบรรณของ Cargill

ทำำ�ไมเราถึึงมีีหลักันี้้�
หลักัจรรยาบรรณของ Cargill สรุปุมาตรฐานทางจริยิธรรมของเราในการดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิของเราในทุกุๆ ที่่� นี่่�คือืแนวทางของคุณุในการตอบคำำ�ถามและแก้ไ้ข
สถานการณ์ท์างจริยิธรรมที่่�ซับัซ้อ้น

หลักัของเรามีี 7 ข้อ้ ทุกุข้อ้แสดงให้เ้ห็็นถึึงค่า่นิยิมและจริยิธรรมหลักัของ Cargill 
ใช้ข้้อ้มูลูเหล่า่นี้้�เป็็นแนวทางในการดำำ�เนินิการและทำำ�การตัดัสินิใจของคุณุในนาม
ของเรา นอกจากนี้้�หลักัจรรยาบรรณยังัสรุปุนโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
ที่่�สำำ�คัญัอีีกด้ว้ย โดยจะเน้น้ประเด็็นทางกฎหมายและจริยิธรรมที่่�สำำ�คัญั พร้อ้ม
แนะนำำ�แนวทางสำำ�หรัับการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม

ใครบ้า้งที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัของเรา
แนวทางปฏิบิัตัิขิองเรามีีผลบังัคับัใช้ก้ับัพนัักงานทุกุคนของ Cargill บริษัิัทใน
เครือื และสมาชิกิคณะกรรมการบริษัิัทของเราเมื่่�อปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในนามของ Cargill 
แนวทางปฏิบิัตัิขิองเราไม่ส่ามารถยกเว้น้ได้เ้ว้น้แต่ท่ี่่�ปรึึกษากฎหมายทั่่�วไปหรือื
คณะกรรมการบริษัิัทจะอนุุมัตัิกิารยกเว้น้ดังักล่า่ว

ฉัันจะต้อ้งปฏิบิัตัิติัวัอย่า่งไรบ้า้ง
ในฐานะพนัักงานของ Cargill เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเราโดยการ
ตัดัสินิใจให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักั เราต้อ้งกล้า้ที่่�จะออกมาพูดู ถ้า้เรามีีข้อ้กังัวลใดๆ 
และรายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณในการทำำ�งานที่่�เราพบหรือืประสบ การ
ลงโทษทางวินัิัยยังัมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัการไม่ร่ายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณใน
การทำำ�งานหรือืการปฏิเิสธที่่�จะเข้า้ร่ว่มในการสอบสวนอีีกด้ว้ย

ผู้้�จั ดการจะต้อ้งปฏิบิัตัิติัวั
อย่า่งไรบ้า้ง
ผู้้�จั ดการจะต้อ้งปูพูื้้�นฐานให้ก้ับัทีีมของตัวัเอง พวกเขามักัจะเป็็นคนแรกๆ ที่่�
พนัักงานจะเข้า้ไปสอบถาม ด้ว้ยเหตุนุี้้�เราจึึงคาดหวังัให้ผู้้้�จั ดการ

• 	 �เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรม

• 	 �ให้ก้ารสนัับสนุุนพนัักงานในการปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณและนโยบายการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ

• 	 �สนัับสนุุนให้พ้นัักงานกล้า้ที่่�จะออกมาพูดูเมื่่�อมีีคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล

• 	 �จััดการกับัการกระทำำ�ผิดิอย่า่งเหมาะสม

ฉันัทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารทีีมแต่บ่างครั้้ �งก็็ไม่ม่ีี เวลาและทรัพัยากรในการ
ส่ง่เสริมิหลักัจรรยาบรรณของเรา ฉันัสามารถทำำ�อะไรได้บ้้า้ง

คุุณเป็็นแบบอย่่างที่่�แสดงออกถึึงหลัักจรรยาบรรณผ่่านพฤติิกรรมและ
การกระทำำ�ของคุุณได้้ ซึ่่�งจะเป็็นการส่่งเสริิมหลัักจรรยาบรรณได้้โดย
ไม่่ต้้องใช้้เวลาหรืือทรััพยากรเพิ่่�มเติิม “เปิิดประตููของคุุณให้้กว้้าง” เพื่่�อ
เป็็นการเชิิญชวนให้้ทีีมของคุุณได้้พููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวล ถ่่ายทอดและ
เป็็นแบบอย่่างในการไม่่ยอมรัับการตอบโต้้ของเราและบอกทีีมของคุุณ
ให้้ทราบเกี่่�ยวกัับแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขาปฏิิบััติิตามหลััก
ของเรา หากคุุณมีีคำำ�ถามหรืือข้้อสงสััย โปรดติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณหรืือ
สำำ�นัักงานจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
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หลักัการชี้้�นำำ�ของ Cargill

  เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

  เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

  เราเก็บ็บันัทึึกข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้งและซื่่�อสัตัย์์

  เราเคารพภาระหน้า้ที่่�ทางธุรุกิจิของเรา

  เราปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ

  เราปกป้้องข้อ้มูลู สินิทรััพย์ ์และผลประโยชน์ข์อง Cargill

  เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นพลเมือืงโลกที่่�มีีความรัับผิดิชอบ

“การทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งนั้้ �นฝัังลึึกอยู่่�
ในวัฒันธรรมของ Cargill อย่า่ง
ชัดัเจน พวกเราทุกุคนสามารถ
สนัับสนุุนวัฒันธรรมนี้้�ผ่า่นการ
ตัดัสินิใจอย่า่งรอบคอบและสร้า้ง
รากฐานการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
ที่่�เข้ม้งวดซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั
เจตนารมณ์ท์างจริยิธรรมของเรา 
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบของเราจะเป็็นตัวักำำ�หนด
เราและจะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัที่่�ส่ง่
เสริมิวิสิัยัทัศัน์ข์องเราในการเป็็น
พัันธมิติรที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถือืมาก
ที่่�สุดุในด้า้นการเกษตร อาหาร 
และโภชนาการ” 

Anna Richo ที่่�ปรึึกษากฎหมายทั่่�วไป
และประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดูแูลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ
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วัฒันธรรมที่่�มีีจริยิธรรมของเรา

การตัดัสินิใจที่่�ดีีจากการอภิปิราย
การตัดัสินิใจของฉัันเป็็นไปตามหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบายของเรา และกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ห้รือืไม่่

การตัดัสินิใจของฉัันสอดคล้อ้งกับั
หลักัการชี้้�นำำ�ของเราหรือืไม่่

ฉัันจะรู้้�สึึ  กโอเคหรือืไม่ ่หากทุกุคนรู้้�
เกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจของฉััน

หากคุณุสามารถตอบคำำ�ถามแต่ล่ะข้อ้เหล่า่นี้้�ด้ว้ยคำำ�ว่า่ “ใช่”่ 
นั่่�นแปลว่า่คุณุมาถูกูทางแล้ว้

หากคุณุไม่ม่ั่่�นใจที่่�จะตอบว่า่ “ใช่”่ หรือืคิดิว่า่คำำ�ตอบ  
คือื “ไม่ใ่ช่”่ คุณุควรขอแนวทางจากผู้้�จั ดการของคุณุหรือืแหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�นๆ ที่่�

ระบุไุว้ใ้นแนวทางปฏิบิัตัิขิองเรา

ใช่่ ไม่ใ่ช่่

ใช่่ ไม่่

ใช่่ ไม่่

นัับตั้้ �งแต่ท่ี่่�เราก่อ่ตั้้ �งใน ค.ศ. 1865 Cargill ได้ด้ำำ�เนินิการตาม
ความเชื่่�อที่่�ว่า่การทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งจะเป็็นรากฐานซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความ
สำำ�เร็็จในระยะยาว

เรามุ่่�งที่่�จะส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่การเคารพและการให้ค้วาม
ร่ว่มมือื ผ่า่นการมุ่่�งเน้น้มาตรฐานด้า้นจริยิธรรมที่่�มีีร่ว่มกันัและ
โปรแกรมการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบที่่�เข้ม้งวดซึ่่�งช่ว่ยให้ลู้กูค้า้
ของเราประสบความสำำ�เร็็จและชุมุชนของเราเจริญิเติบิโต

มาตรฐานด้า้นจริยิธรรมที่่�มีีร่ว่มกันัของเรา รวมถึึงค่า่นิยิมของ
องค์ก์รเป็็นตัวักำำ�หนดการตัดัสินิใจและพฤติกิรรมของพนัักงาน
ทุกุระดับัในองค์ก์รของเรา

7

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/30143/report.html?678


หน้า้ที่่�ของเราในการกล้า้ที่่�จะออกมาพูดู

ฉัันควรทำำ�อย่า่งไรหากพบหรือืสงสัยั
ว่า่มีีการกระทำำ�ผิดิ
แม้แ้ต่บ่ริษัิัทที่่�มีีจริยิธรรมมากที่่�สุดุก็ส็ามารถมีีปัญหาด้า้นจรรยาบรรณได้ ้
ดังันั้้ �นวิธิีีการที่่�เราใช้จั้ัดการกับัปััญหาเหล่า่นั้้ �นจะเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความมุ่่�ง
มั่่�นของเราที่่�มีีต่อ่หลักัการชี้้�นำำ�ของเราและทำำ�ให้เ้ราแตกต่า่งจากบริษัิัทอื่่�นๆ

การรายงานการกระทำำ�ผิดิต้อ้งใช้ค้วามกล้า้หาญ แต่เ่ป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 
Cargill จะไม่ย่อมให้ม้ีีการตอบโต้ต้่อ่บุคุคลใดก็ต็ามที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล รายงาน
การกระทำำ�ผิดิ หรือืมีีส่ว่นร่ว่มในการสอบสวนด้ว้ยความสุจุริติ

ฉัันควรเริ่่�มจากตรงไหน
พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หากคุณุไม่ส่ะดวกที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �นหรือืหากผู้้�
จััดการของคุณุไม่ต่อบสนองอย่า่งเหมาะสม ให้ต้ิดิต่อ่บุคุคลดังัต่อ่ไปนี้้�

• 	 �ผู้้�จั ดการฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของคุณุ
• 	 �ผู้้�นำ ำ�ธุรุกิจิหรือืหน่่วยงานของคุณุ
• 	 �สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ethics@Cargill.com

นอกจากนี้้�คุณุยังัสามารถส่ง่รายงานที่่�เป็็นความลับัผ่า่น  สายด่ว่นจริยิธรรม
ของ Cargill ได้อ้ีีกด้ว้ย สายด่ว่นนี้้�ให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่อ่
สัปัดาห์ส์ำำ�หรัับพนัักงานทุกุที่่�ในโลก ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัประเทศที่่�คุณุพำำ�นักอยู่่� 
คุณุเลือืกที่่�จะรายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อได้ ้

Cargill จะตอบสนองอย่า่งไร
Cargill จะตรวจสอบรายงานใดๆ ก็ต็ามอย่า่งเป็็นธรรมและเหมาะสม เราจะดำำ�เนินิการ
ตามขั้้ �นตอนทั้้ �งหมดที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อจััดการกับัการละเมิดิหลักัปฏิบิัตัิหิรือืนโยบายของเรา

เราไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการตอบโต้ต้่อ่บุคุคลที่่�รายงาน ให้ค้วามร่ว่มมือืหรือืมีีส่ว่นร่ว่มในการ
สอบสวนใดๆ อย่า่งสุจุริติเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวล หากคุณุประสบหรือืพบว่า่มีีการตอบโต้ ้ไม่ว่่า่
จะต่อ่หน้า้หรือืออนไลน์ ์โปรดรายงานต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุหรือืช่อ่งทาง Speak Up ด้า้น
บน ทบทวน นโยบายต่อ่ต้า้นการตอบโต้ข้อง Cargill เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

พนักังานคนหนึ่่�งของฉันัแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับักฎหมายใหม่ท่ี่่�มีี ผลบังัคับั
ใช้ก้ับัการปฏิบิัตัิงิานของเรา เขาสงสัยัว่า่ไม่ใ่ช่ทุ่กุคนในทีีมที่่�ปฏิบิัตัิ ิ
ตัวัอย่า่งเหมาะสมตามกฎหมาย แต่ผ่มไม่แ่น่ใ่จในข้อ้สรุปุของเขา ฉันัควร
ทำำ�อย่า่งไร

แม้้ว่่าคุุณจะไม่่มั่่�นใจก็็ให้้รายงานอย่่างจริิงจััง ขอบคุุณพนัักงานที่่�กล้้าออกมา
พููดและรัับฟัังข้้อกัังวลต่่างๆ ของเขาอย่่างตั้้�งใจ ควรใช้้คำำ�ถามหลายๆ แบบเพื่่�อ
ให้้เกิิดความชััดเจน จดบัันทึึกให้้ดีีและส่่งต่่อข้้อกัังวลของเขาไปยัังสำำ�นัักงาน
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบพร้้อมกัับการประเมิินของคุุณเอง  
พึึงตระหนัักว่่าคุุณไม่่ควรทำำ�การตรวจสอบเรื่่�องนี้้�ด้้วยตนเอง โปรดติิดต่่อ
สำำ�นัักงานจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ
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ความรับัผิดิชอบทางจริยิธรรม/กฎหมายของเรา

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายเป็็นรากฐานที่่�สร้า้งชื่่�อเสีียงและหลักัการชี้้�นำำ�ของเรา ในฐานะองค์ก์รระดับัโลกที่่�มีีสิทิธิพิิเิศษในการทำำ�ธุรุกิจิ
ทั่่�วโลก เรามีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้ �งหมดที่่�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิจิของเรา

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีีผลบังัคับัใช้ ้
Cargill ดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลกและพนัักงานของเราก็ม็าจากหลากหลายประเทศ ด้ว้ย
เหตุนุี้้�กฎหมายของหลายเขตอำำ�นาจศาลจึึงมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ
เรา มีีกฎหมายบางข้อ้มีีผลบังัคับัใช้น้อกเขตแดนของประเทศนั้้ �นๆ ด้ว้ย ตัวัอย่า่งเช่น่ 
กฎหมายบางอย่า่งของสหรััฐอเมริกิาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก การติดิสินิบน 
และการลงโทษทางเศรษฐกิจิไม่ไ่ด้ม้ีีผลแค่ก่ับัการดำำ�เนินิงานของเราในสหรััฐอเมริกิา
เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัใช้ก้ับัการดำำ�เนินิงานของเราทั่่�วโลกด้ว้ย เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ทั้้ �งหมดที่่�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิจิของเรา บางครั้้ �งกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ก้ับักิจิกรรมทาง
ธุรุกิจิของเราอาจมีีความไม่ช่ัดัเจน หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใดๆ หรือืข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับั
กฎหมายโปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

ฉันัเห็็นข่า่วว่า่ศาลท้อ้งถิ่่�นของฉันัได้อ้นุมุัตัิขิ้อ้กฎหมายใหม่เ่กี่่�ยวกับัความ
ปลอดภัยัทางอาหาร ไม่ม่ีี ใครพูดูอะไรเกี่่�ยวกับัเรื่ ่�องนี้้�ในที่่�ทำำ�งานเลย แต่่
ฉันัคิดิว่า่มันัอาจจะเกี่่�ยวข้อ้งกับังานของฉันัไม่ท่างใดก็ทางหนึ่่�ง หากข้อ้
กฎหมายนี้้�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในหลักัจรรยาบรรณ ฉันัจำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิัตัิติามหรืือไม่่

หากมีีผลบัังคัับใช้้กัับงานของคุุณ คุุณจะต้้องปฏิิบััติิตามแม้้ว่่าจะไม่่ได้้อยู่่�ในหลััก
จรรยาบรรณก็็ตาม แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณเกี่่�ยวกัับกฎหมายกัับผู้้�จััดการของคุุณ
หรืือกัับแผนกกฎหมาย

Q

A

9

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/30143/report.html?678


เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

บุคุคลที่่�สามและการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย
การให้ค้วามช่ว่ยเหลือืบุคุคลที่่�สามทำำ�กิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายอาจทำำ�ให้ ้
ชื่่�อเสีียงของเราเสีียหายและส่ง่ผลให้เ้กิดิการดำำ�เนินิการตามกฎหมายขั้้ �น
เด็็ดขาดต่อ่ทั้้ �งคุณุและ Cargill ซึ่่�งอาจรวมถึึงการถูกูเก็บ็ค่า่ปรัับและถูกูเรา
เรีียกร้อ้งค่า่เสีียหาย นอกจากการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัเรา
โดยตรงแล้ว้ เราต้อ้งไม่ด่ำำ�เนินิการใดๆ ที่่�เราทราบหรือืควรทราบว่า่จะช่ว่ย
ให้บุ้คุคลที่่�สามละเมิดิกฎหมาย อย่า่เพิกิเฉยต่อ่สัญัญาณที่่�แสดงให้ท้ราบ
ว่า่บุคุคลที่่�สามกำำ�ลังัใช้ ้Cargill เพื่่�อช่ว่ยให้พ้วกเขาทำำ�สิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมาย 
หากคุณุมีีข้อ้กังัวลใดๆ ว่า่บุคุคลที่่�สามที่่�คุณุทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยกำำ�ลังัใช้ ้Cargill 
ในทางนั้้ �นอยู่่�ให้ร้ายงานไปยังัฝ่่ายกฎหมาย

ช่ว่งที่่�ผ่า่นมานี้้�เราได้ท้ำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ร์ายใหม่ ่
จากการที่่�ได้ส้นทนากันัสองสามครั้้ �ง ฉันัมีีความกังัวลว่า่พวก
เขาอาจทำำ�ธุรุกิจิในนามของเราในประเทศที่่�ถูกูลงโทษทาง
เศรษฐกิจิ ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

แจ้้งข้้อกัังวลของคุุณกัับผู้้�จััดการของคุุณหรืือสำำ�นัักงานจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เพราะเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับ
บุุคคลที่่�สามที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
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สินิบนคืืออะไร
สินิบนคือืการให้ห้รือืเสนอที่่�จะให้ส้ิ่่ �งของมีีค่า่แก่บุ่คุคลอื่่�นเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัการ
โน้ม้น้า้วชักัจูงูการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ (เช่น่ การได้ม้ีีส่ว่นหรือืคงไว้ซ้ึ่ ่�งธุรุกิจิ)  
เพื่่�อความได้เ้ปรีียบทางธุรุกิจิอื่่�นๆ หรือืเพื่่�อรัับผลประโยชน์์

“สิ่่�งของที่่�มีีมู ลูค่า่” คืืออะไร 
สิ่่�งของที่่�มีีค่า่ได้แ้ก่ ่ของขวัญั เงินิสด การบริจิาค สินิน้ำำ��ใจ ตำำ�แหน่่งงาน หรือื 
สิ่่�งอื่่�นๆ ที่่�อาจเป็็นประโยชน์ต์่อ่ผู้้�รั บ

ใครคืือ “เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐั” 
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ รวมถึึงพนัักงานของหน่่วยงานของรััฐ บริษัิัท หรือืองค์ก์รที่่�
ควบคุมุโดยรััฐบาล นัักการเมือืง พรรคการเมือืง หรือืพนัักงานขององค์ก์รระหว่า่ง
ประเทศ เช่น่ ธนาคารโลก

เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
เรารู้้�สึึ  กภาคภูมูิใิจที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์เราแข่ง่ขันัอย่า่งจริงิจัังด้ว้ยอย่า่งเป็็นธรรมและมีีจริยิธรรม เราไม่เ่สนอหรือืรัับสินิบน 
หรือืของขวัญัที่่�ไม่เ่หมาะสม เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�สนัับสนุุนการแข่ง่ขันัที่่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นธรรมในตลาด 

ผู้้�จั ดการฝ่่าย
เราไม่เ่สนอ ยอมรัับ หรือืได้รั้ับสินิบน เงินิใต้โ้ต๊ะ๊ หรือืการจ่า่ยเงินิที่่�ทุจุริติ
อื่่�นๆ ให้ก้ับัใครหรือืจากบุคุคลใด รวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ เราดำำ�เนินิการให้ ้
แน่่ใจว่า่เราเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการทุจุริติ
ที่่�มีีผลบังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมดอย่า่งเคร่ง่ครัด ไม่เ่ว้น้แม้แ้ต่ต่อนที่่�เราติดิต่อ่กับัเจ้า้
หน้า้ที่่�รััฐ เราเลือืกสรรและติดิต่อ่กับับุคุคลที่่�สามอย่า่งระมัดัระวังั  
(เช่น่ ตัวัแทนขาย ตัวัแทน ที่่�ปรึึกษา และผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย) ที่่�กระทำำ�การในนาม
ของเรา ทั้้ �งนี้้�เรายังักล้า้ที่่�จะออกมาพูดูเกี่่�ยวกับัการประพฤติมิิชิอบในการ 
ติดิสินิบนด้ว้ย นอกจากนี้้�เรายังัปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการตรวจสอบเพื่่�อทราบ 
ข้อ้เท็็จจริงิและต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนของเราเมื่่�อทำำ�การว่า่จ้า้งหรือืต่อ่สัญัญา
กับัผู้้� ขายที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู (ซึ่่�งติดิต่อ่กับัเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐในนามของเราหรือื
เป็็นผู้้�ที่่ �เราเจ้า้หน้า้ที่่�รััฐแนะนำำ�ให้เ้รา) ที่่�อยู่่�และ/หรือืให้บ้ริกิารในแถบละตินิ
อเมริกิา แอฟริกิา เอเชีียแปซิฟิิิก ตะวันัออกกลาง หรือืยุโุรปตะวันัออก

การติดิสินิบนเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเราและกฎหมายระหว่า่ง
ประเทศหลายฉบับั เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและปกป้้องชื่่�อเสีียงทางจริยิธรรม
ที่่�ยาวนานของเราผ่า่นการที่่�เราปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณที่่�คลอบคลุมุข้อ้
กำำ�หนดในการต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ  ทบทวน นโยบายต่อ่ต้า้น
การติดิสินิบน และ ขั้้ �นตอนการตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อ้เท็็จจริงิและต่อ่ต้า้น
การติดิสินิบน ของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง
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ของขวัญัและความบันัเทิงิทางธุรุกิจิ
หากใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งของขวัญัและความบันัเทิงิก็ส็ามารถส่ง่เสริมิค่า่
ความนิยิมและเสริมิสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิให้แ้ข็็งแกร่ง่ได้ ้ในบาง
วัฒันธรรม การให้ข้องขวัญัอาจเป็็นธรรมเนีียมปฏิบิัตัิทิี่่�อีีกฝ่่ายมุ่่�งหวังัที่่�จะ
ได้รั้ับ อย่า่งไรก็ต็าม เนื่่�องจากของขวัญัและความบันัเทิงิเป็็นสิ่่�งที่่�มีีมูลูค่า่
สำำ�หรัับผู้้�รั บเราจึึงต้อ้งพิจิารณาให้ร้อบคอบ เราต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์
ที่่�สิ่่ �งเหล่า่นี้้�อาจชักัจูงูหรือืดูเูหมือืนจะชักัจูงูการตัดัสินิใจของคุณุหรือืของ
ผู้้�อื่่ �น ทบทวน นโยบายของขวัญัและความบันัเทิงิ ของ Cargill เพื่่�อเป็็น
แนวทาง

ห้า้มให้ห้รืือรับัของขวัญั หรืือความบันัเทิงิใดๆ ที่่�

• 	 �มีีความฟุ่่� มเฟืือย ผิดิกฎหมาย หรือืไม่ม่ีีได้เ้ป็็นธรรมเนีียมท้อ้งถิ่่�นของผู้้�
ให้ห้รือืผู้้�รั บ

• 	 �เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจและอาจมีีอิทิธิพิลในการชักัจูงูการตัดัสินิใจ
สำำ�คัญัที่่�มีีผลต่อ่ Cargill ไปในทางที่่�ไม่เ่หมาะสม

• 	 �เป็็นเงินิสดหรือืเทีียบเท่า่เงินิสด เช่น่ การ์ด์ของขวัญั บัตัรของขวัญั หรือื 
บัตัรกำำ�นัล

• 	 �อาจทำำ�ให้ ้Cargill เสีียหน้า้หรือืถูกูตั้้ �งคำำ�ถามในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ข์อง 
Cargill

หลังัจากรับัประทานอาหารกลางวันักับัตัวัแทนผู้้�จำ ำ�หน่า่ย ฉันัก็็ได้ร้ับั
นาฬิกิาข้อ้มืือระดับัไฮเอนด์ท์างไปรษณีีย์ ์มีีข้อ้ความจากผู้้�จั ดัจำำ�หน่า่ยที่่�
กล่า่วว่า่ “เพื่่�อตอบแทนทุกุสิ่่�งที่่�คุณุได้ท้ำำ�มา” ในเวลาอันัใกล้ก็้็ไม่ม่ีี การ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิใดๆ ที่่�จะเกิดิขึ้้�นและมีีผลกับัตัวัผู้้�จั ดัจำำ�หน่า่ยรายนี้้�  
ฉันัเก็็บนาฬิกิาข้อ้มืือไว้ไ้ด้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้้ นาฬิิกาข้้อมืือมีีราคาแพง อาจถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่� “ฟุ่่�มเฟืือย” รายงานสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�นต่่อผู้้�จััดการของคุุณหรืือสำำ�นัักงานจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
แม้้ว่่าจะไม่่มีีการตััดสิินใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�จััดจำำ�หน่่ายเกิิดขึ้้�นในช่่วงนั้้�น แต่่ค่่า
ของขวััญเพีียงอย่่างเดีียวก็็ทำำ�ให้้การรัับไว้้เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม นาฬิิกาข้้อมืือ
อาจถููกมองว่่าจะมีีผลต่่อการชัักจููงการตััดสิินใจในอนาคตของคุุณกัับตััวแทน
จำำ�หน่่ายไปในทางที่่�มิิชอบ

Q

A
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การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม
เราปกป้้องลูกูค้า้และตลาดโดยการปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและกฎหมายต่อ่
ต้า้นการผูกูขาด กฎหมายเหล่า่นี้้�ส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัอย่า่งเสรีีและเปิิดเผยในตลาด ทั้้ �งสองสิ่่�ง
ทำำ�ให้ลู้กูค้า้มั่่�นใจได้ว้่า่จะมีีโอกาสที่่�จะซื้้�อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีีคุณุภาพดีีได้จ้ากหลายๆ 
แหล่ง่ ได้ใ้นราคาที่่�ถูกู

กฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัเป็็นธรรมและกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดมีีความซับัซ้อ้นและแตกต่า่ง
กันัไปในแต่ล่ะประเทศ แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้จะห้า้มไม่ใ่ห้คู้่่�แข่ง่ทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อจำำ�กัดัการแข่ง่ขันั
ในตลาดการค้า้หรือืตลาดแรงงาน นอกจากนี้้�ยังัห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการพยายามผูกูขาดตลาดหรือืควบคุมุ
ราคาในแบบที่่�ไม่เ่หมาะสม

เราคาดหวังัให้พ้นัักงานทุกุคนปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณและ นโยบายการแข่ง่ขันั ของเรา  
การมีีปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัคู่่�แข่ง่ต้อ้งเป็็นไปอย่า่งระมัดัระวังั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในระหว่า่งการประชุมุ
และกิจิกรรมของสมาคมการค้า้ รวมถึึงเมื่่�อเริ่่�มทำำ�การเปรีียบเทีียบกับัคู่่�แข่ง่

พนักังานของบริษิัทัคู่่�แข่ง่ได้เ้ข้า้มาทักัทายฉันัในการประชุุม เราเริ่่ �มคุยุกันัเรื่ ่�องที่่�
เพิ่่�งได้ฟ้ังัจากการะประชุุม จากนั้้ �นเธอก็็ยกเรื่่�องผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ข่องบริษิัทัเธอขึ้้�น
มาพูดู ฉันัควรสนทนากับัเธอต่อ่หรืือไม่่

ไม่่ มัันจะเป็็นการดีีที่่�สุุดที่่�จะสนทนาทางธุุรกิิจกัับคู่่�แข่่งให้้น้้อยที่่�สุุด คุุณมีีแนวโน้้มที่่�จะ
เผลอพููดถึึงหััวข้้อที่่�อาจละเมิิดกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า
หรืือความลัับทางการค้้า ทั้้�งสองกรณีีล้้วนแล้้วแต่่เป็็นสิ่่�งที่่�อัันตราย

Q

A

สมาคมการค้า้คืืออะไร
เป็็นสมาคมเฉพาะของอุตุสาหกรรมเชิงิพาณิชิย์แ์ละ
เปิิดโอกาสให้ส้มาชิกิมีีส่ว่นร่ว่มโดยตั้้ �งใจหรือืไม่ไ่ด้ ้
ตั้้ �งใจก็ต็าม ในการอภิปิรายและทำำ�กิจิกรรมที่่�ต่อ่ต้า้น
การแข่ง่ขันั ใช้แ้อปสมาชิกิสมาคมการค้า้ของ Cargill 
เพื่่�อขอรัับการอนุุมัตัิแิละคำำ�แนะนำำ�จากหัวัหน้า้กลุ่่�ม
ทนายความก่อ่นเข้า้ร่ว่ม

เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็น
ธรรมและกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การเก็บ็รวบรวมและการใช้ข้่า่วกรองทางที่่�แข่ง่ขันัได้ ้
อย่า่งเหมาะสม เมื่่�อได้รั้ับข่า่วกรองที่่�สามารถการแข่ง่
ขันัเได้ร้าจะไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มใน

• การฉ้อ้โกง
• การบิดิเบือืนความจริงิ
• การบุกุรุกุ
• การทำำ�สิ่่�งที่่�ผิดิกฎหมายหรือืผิดิจริยิธรรมอื่่�นๆ

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราประสบความ
สำำ�เร็็จและเติบิโตอย่า่งมากในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่า่นมา 
แสดงให้เ้ห็็นว่า่เราไม่จ่ำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งใช้ท้างลัดัเพื่่�อ
ความสำำ�เร็็จ

ทบทวน นโยบายการแข่ง่ขันั ของ Cargill และ
หลักัการของกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้เพื่่�อขอ
แนวทางเพิ่่�มเติมิ
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เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคล 
ที่่�สาม
เราเคารพสิทิธิใินทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลและนิติิบิุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�
ภายใต้ ้Cargill เราไม่พ่ยายามที่่�จะได้น้ำำ�มาซึ่่�งข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของ
พวกเขาหรือืใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของพวกเขาอย่า่งไม่เ่หมาะสม

ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญาคืืออะไร
ทรััพย์ส์ินิทางปััญญามีีความหมายครอบคลุมุเครื่่�องหมายการค้า้ 
ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิบิัตัร และความลับัทางการค้า้ ในบางบริบิทความ
ลับัทางการค้า้ยังัเรีียกอีีกอย่า่งหนึ่่�งว่า่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรือื
ความรู้้� เชิงิวิธิีีการ

หากคุณุได้รั้ับข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัซึ่่�งไม่ไ่ด้เ้ป็็นของ Cargill หรือื
หากคุณุอาจใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่่ �นโดยที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับสิทิธิ์์�
ในการทำำ�เช่น่นั้้ �นให้ร้ายงานต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย

คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามพัันธสัญัญาและข้อ้จำำ�กัดัทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัการ
ใช้ท้รััพย์ส์ินิทางปััญญาของลูกูค้า้และพัันธมิติรธุรุกิจิของเรา
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เราดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์

เรากำำ�ลังัพิจิารณาที่่�จะทำำ�ธุรุกิจิในประเทศที่่�เราเคยทำำ�ธุรุกิจิ
ด้ว้ยจำำ�นวนมากเมื่่�อไม่ก่ี่ ่�ปีีที่  ่�ผ่า่นมาแต่ไ่ม่ไ่ช่เ่มื่่�อเร็็วๆ นี้้� เรายังั
ต้อ้งตรวจสอบว่า่ประเทศนี้้�มีี การรับัการลงโทษทางเศรษฐกิจิ
อยู่่�หรืือไม่่

แน่่นอน กฎหมายว่่าด้้วยการลงโทษทางการเศรษฐกิิจมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ประเทศที่่�ไม่่เคยมีีข้้อจำำ�กััดมาก่่อน ใน
ตอนนี้้�อาจอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดนี้้�ได้้ หากเราละเมิิดข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้� 
ผลที่่�ตามมาจะมีีความร้้ายแรง ตรวจสอบแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์และ
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ

Q

A

มาตรการลงโทษทางการค้า้
ประเทศและองค์ก์รจำำ�นวนมาก เช่น่ องค์ก์ารสหประชาชาติไิด้ก้ำำ�หนดมาตรการลงโทษ
ทางการค้า้ ซึ่่�งอาจเป็็นการต่อ่ต้า้น ประเทศ องค์ก์ร หน่่วยงาน หรือืบุคุคลบางส่ว่น 
การลงโทษทางเศรษฐกิจิจำำ�นวนมากมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัธุรุกรรมที่่�ทำำ�นอกเขตแดนของ
ประเทศที่่�มีีการลงโทษ

มาตรการลงโทษทางทางเศรษฐกิจิบางอย่า่งก็็ห้า้มการทำำ�ธุรุกรรมทั้้ �งหมดกับัประเทศ
ใดประเทศหนึ่่�ง บางประเภทอาจห้า้มเฉพาะธุรุกรรมบางประเภท เช่น่ การซื้้�อขายสินิค้า้
หรือืบริกิารบางประเภท ทบทวนนโยบายการลงโทษทางเศรษฐกิจิของ Cargill เพื่่�อ
เป็็นแนวทาง

Cargill ไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิกับัประเทศ หน่่วยงาน หรือืบุคุคลที่่�ถูกูลงโทษทางเศรษฐกิจิเว้น้แต่่
จะได้รั้ับอนุุญาตตามกฎหมาย หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกรรมระหว่า่งประเทศหรือื
ธุรุกิจิอื่่�นๆ ที่่�อาจละเมิดิการลงโทษทางเศรษฐกิจิคุณุต้อ้ง

• 	 �ทำำ�ความคุ้้� นเคยและปฏิบิัตัิติามการลงโทษทางเศรษฐกิจิใดๆ ก็ต็ามที่่�มีีผลบังัคับัใช้ ้
อยู่่�

• 	 �หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ธุรุกิจิกับัประเทศ หน่่วยงาน หรือืบุคุคลที่่�ถูกูลงโทษทางเศรษฐกิจิ
เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาตตามกฎหมาย

• 	 ��ปรึึกษากับัฝ่่ายกฎหมายก่อ่นที่่�คุณุจะพิจิารณาการทำำ�ธุรุกิจิใดๆ กับัประเทศ  
หน่่วยงาน หรือืบุคุคลที่่�ถูกูลงโทษทางเศรษฐกิจิ

กฎหมายการลงโทษทางเศรษฐกิจิมีีความซับัซ้อ้นและมีีการเปลี่่�ยนแปลงบ่อ่ยครั้้ �งอย่า่ง
รวดเร็็วเนื่่�องด้ว้ยวัตัถุปุระสงค์ด์้า้นนโยบายต่า่งประเทศ ดังันั้้ �นการทำำ�ธุรุกรรมที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาตก่อ่นหน้า้นี้้�ในตอนนี้้�อาจผิดิกฎหมาย ปรึึกษากับัฝ่่ายกฎหมายและแหล่ง่ข้อ้มูลู
ออนไลน์ท์ี่่�มีีอยู่่�เป็็นประจำำ�
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ความไว้ว้างใจของลูกูค้า้ของเรา

เราเก็บ็บันัทึึกข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้งและซื่่�อสัตัย์์
การบันัทึึกอย่า่งถูกูต้อ้งและซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ดีีและรัักษาความซื่่�อสัตัย์ข์องการรายงาน
เรื่่�องการเงินิของเราได้ ้ข้อ้มูลูทางธุรุกิจิของเรา ไม่ว่่า่ในรูปูแบบใดจะต้อ้งสะท้อ้นถึึงลักัษณะที่่�แท้จ้ริงิของการทำำ�ธุรุกรรมของเรา

การสร้า้งและการจััดการบันัทึึกข้อ้มูลู 
ทางธุรุกิจิ
ในทุกุๆ วันัเราจะสร้า้งบันัทึึกทางธุรุกิจิกกว่า่พัันรายการ บันัทึึกเหล่า่นี้้�มีีทั้้ �งสัญัญา
ของลูกูค้า้และรายงานสำำ�หรัับหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล ไปจนถึึงบันัทึึกการทำำ�งานและ
รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย ในบางครั้้ �งการสื่่�อสารทางอีีเมลและโทรศัพัท์ข์องเราก็ก็ลายเป็็น
บันัทึึกทางธุรุกิจิเช่น่กันั เราเชื่่�อมั่่�นในความถูกูต้อ้ง ความสมบูรูณ์ ์และความจริงิจาก
บันัทึึกเหล่า่นี้้�ในการวิเิคราะห์แ์ละรายงานการดำำ�เนินิงานของเราและเพื่่�อประกอบ
การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิให้อ้อกมาดีี บันัทึึกใดๆ ทางธุรุกิจิ อาจกลายเป็็นข้อ้มูลู
สาธารณะผ่า่นทางการดำำ�เนินิคดีี การสอบสวนของรััฐบาล หรือืการให้ข้้อ้มูลูกับัสื่่�อ

ด้ว้ยเหตุผุลข้า้งต้น้นี้้� บันัทึึกทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดที่่�เราสร้า้งขึ้้�นไม่ว่่า่รูปูแบบใดจะต้อ้ง
สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงลักัษณะที่่�แท้จ้ริงิของการทำำ�ธุรุกรรมและเหตุกุารณ์น์ั้้ �นๆ ห้า้ม
ปลอมแปลง บันัทึึก หรือืพยายามปกปิิดสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ หลีีกเลี่่�ยงการพูดูเกินิจริงิ 
การใช้ถ้้อ้ยคำำ�หยาบคาย และการใช้ข้้อ้สรุปุทางกฎหมายในการสื่่�อสารทั้้ �งหมด 
ของคุณุ

ในสถานการณ์ป์กติเิราจะปฏิบิัตัิติามกำำ�หนดการเก็บ็รัักษาบันัทึึกของเราเมื่่�อต้อ้ง
ตัดัสินิใจว่า่ควรจะเก็บ็บันัทึึกใดและทิ้้�งบันัทึึกใด แต่อ่าจมีีข้อ้ยกเว้น้ที่่�ไม่เ่ป็็นไป
ตามกำำ�หนดการนี้้� เช่น่ การดำำ�เนินิคดีีหรือืการสืบืสวนของรััฐบาล ดังันั้้ �นอย่า่ลืมืที่่�จะ
ถาม เมื่่�อมีีความไม่แ่น่่ใจและทำำ�ให้ต้ามคำำ�แนะนำำ�ใดๆ ก็ต็ามที่่�คุณุได้รั้ับ

ฉันักำำ�ลังัทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�สำำ�นักังานของฉันัและเห็็นกล่อ่ง
เอกสารที่่�ครบกำำ�หนดที่่�จะทำำ�ลายตามนโยบายการเก็็บรักัษา
บันัทึึกของเรา แต่ฉ่ันัเพิ่่�งได้ย้ินิมาว่า่มีีเรื่ ่�องของลูกูค้า้ที่่�รอดำำ�เนินิ
การอยู่่�ในที่่�ทำำ�งานของฉันั ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

อย่่าส่่งกล่่องนั่่�นไปทำำ�ลาย ปรึึกษากัับฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อดููว่่าเอกสารใดๆ 
ที่่�อยู่่�ข้้างในควรเก็็บไว้้หรืือไม่่เพราะอาจเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องของลููกค้้า

Q

A
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เราเก็็บบันัทึึกข้อ้มูลูอย่า่งถูกูต้อ้งและซื่่�อสัตัย์์

งบการเงินิละการควบคุมุ
เราใช้ง้บการเงินิของเราเพื่่�อเตรีียมการขอคืนืและรายงานภาษีีกับัรััฐบาล 
รวมถึึงเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นกำำ�กับัดูแูลและเก็บ็สถิติิ ิเราปฏิบิัตัิติามกฎการ
ทำำ�บัญัชีีที่่�มีีผลบังัคับัใช้เ้มื่่�อรวบรวมและแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูทางการเงินิของเรา 
เราจััดเตรีียม ยื่่�นขอคืนืภาษีี และการยื่่�นเอกสารอื่่�นๆ ตามกฎหมายภาษีี
ทั้้ �งหมด

หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้ข้้อ้มูลูทางการเงินิแก่อ่งค์ก์รควบคุมุ
หรือืแผนกภาษีีคุณุต้อ้งส่ง่ข้อ้มูลูเหล่า่นั้้ �นให้ท้ันัเวลา นอกจากนี้้�คุณุยังัต้อ้ง
รัับรองทั้้ �งความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูและรัับรองว่า่คุณุได้ป้ฏิบิัตัิติามนโยบาย
ของ Cargill ในกรณีีเหล่า่นี้้� การไม่ใ่ห้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและทันัเวลา อาจ
ส่ง่ผลให้เ้กิดิความเสี่่�ยงทางกฎหมายและทางการค้า้อย่า่งมากต่อ่ Cargill 
โปรดติดิต่อ่แผนกภาษีีเพื่่�อสอบถามเรื่่�องภาษีีและขอทราบแหล่ง่ข้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัการควบคุมุงบสำำ�หรัับข้อ้สงสัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการเงินิ ทบทวน  
นโยบายการควบคุมุงบการเงินิของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง
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เราเคารพภาระหน้า้ที่่�ทางธุรุกิจิของเรา
ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของเรามีีรากฐานมาจากความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัและเป็็นแบบนี้้�มาตลอดประวัตัิศิาสตร์ข์อง Cargill  
เราสร้า้งและรัักษาความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้และพัันธมิติรธุรุกิจิอื่่�นๆ ผ่า่นการสื่่�อสารที่่�ซื่่�อสัตัย์ ์ให้ค้วามเคารพกับั
ข้อ้มูลูที่่�เราได้รั้ับมอบหมายให้ดู้แูลและยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�เรามุ่่�งมั่่�นจะทำำ�ให้ส้ำำ�เร็็จ
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ความไว้ว้างใจในความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ
การเคารพภาระหน้า้ที่่�ของเราที่่�มีีต่อ่ลูกูค้า้และพัันธมิติรธุรุกิจิของเราเป็็นสิ่่�งที่่�เหนือืไปกว่า่การแค่ป่ฏิบิัตัิติามความรัับผิดิชอบตามสัญัญาของเรา ความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั
ที่่�เรามีีในความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้� ขาย ที่่�ปรึึกษา พัันธมิติรธุรุกิจิอื่่�นๆ และระหว่า่งกันัและกันัมีีความหมายที่่�ยิ่่ �งใหญ่่

การจะรักัษาความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัในความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิของเรานั้้ �น เราจะต้อ้ง

จากที่่�ได้ดู้แูผนของเรา ฉันัคิดิว่า่เราจะส่ง่มอบสินิค้า้ล่า่ช้า้ 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

แจ้้งให้้ลููกค้้าหรืือพัันธมิิตรธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบทราบทัันทีี ไม่่มีี
ใครอยากส่่งงานหลัังจากที่่�เลยกำำ�หนดส่่ง แต่่สิ่่�งที่่�แย่่ไปกว่่านั้้�นคืือ
การที่่�ความล่่าช้้าไม่่ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม ทำำ�สิ่่�งที่่�คุุณ
สามารถทำำ�ได้้เพื่่�อลดผลกระทบจากความล่่าช้้า โปรดจำำ�ไว้้ว่่าอาจ
มีีความจำำ�เป็็นในการเปลี่่�ยนแปลงข้้อสััญญา

Q
A

สื่่�อสารด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์
เราสื่่�อสารเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์ไม่ว่่า่จะเป็็น
ในการสนทนา การทำำ�สัญัญา ในเอกสารการขาย อีีเมล และในการ 
สื่่�อสารอื่่�นๆ ทั้้ �งหมดของเรา

ทำำ�การจัดัหาอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ
เราทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ยึึดถื อืค่า่นิยิมที่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิม
ของเราและเราก็็คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราปฏิบิัตัิติาม 
หลักัจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ข์องเรา

ต้อ้งให้ค้ำำ�มั่่ �นสัญัญาที่่�เราสามารถทำำ�ให้ส้ำำ�เร็็จได้้
คำำ�มั่่�นสัญัญาหมายถึึงสัญัญา ใดๆ ไม่ใ่ช่แ่ค่ส่ัญัญาของเรา อย่า่ให้ค้ำำ�
สัญัญาที่่�เกินิจริงิและมุ่่�งมั่่�นทำำ�ในสิ่่�งที่่� Cargill ไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้

และจัดัการกับัความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นกับัคำำ�มั่่ �นสัญัญาด้ว้ย
ความรับัผิดิชอบ
หากเราไม่ส่ามารถทำำ�ตามคำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�เราได้ท้ำำ�ไว้ไ้ด้ ้ให้ร้่ว่มมือืกับั
ลูกูค้า้หรือืพัันธมิติรธุรุกิจิที่่�ได้รั้ับผลกระทบในการหาทางแก้ไ้ขและหารือื
ถึึงขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมขั้้ �นถัดัไป ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สัญัญาที่่�มีีอยู่่�ได้รั้ับ
การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งถูกูต้อ้ง (ได้รั้ับการแก้ไ้ข) หรือืถูกูยกเลิกิแล้ว้
หากจำำ�เป็็น

เราเคารพและปกป้้องความลับัและสิทิธิ์์�ความเป็็นเจ้า้ของ
เราปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เราได้รั้ับมอบหมายให้ดู้แูลอย่า่งขยันัขันั
แข็็งเช่น่เดีียวกับัที่่�เราปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของเราเอง

ปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลด้ว้ยความระมัดัระวังั
เราอาจรวบรวม เก็บ็ หรือืประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของลูกูค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้� ใช้แ้อปพลิเิคชันัดิจิิทิัลั หรือืบุคุคลอื่่�นที่่�อยู่่�นอก Cargill 
ไว้ ้หากคุณุต้อ้งจััดการกับัข้อ้มูลูดังักล่า่ว โปรดตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่
ข้อ้มูลูนั้้ �นได้รั้ับการปกป้้องและถูกูใช้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมาย ทบทวน  
นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูทางธุรุกิจิของ Cargill เพื่่�อเป็็น
แนวทาง

เราเคารพภาระหน้า้ที่่�ทางธุรุกิจิของเรา

✓

✓

✓

✓

✓

✓
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การทำำ�สัญัญากับัภาครัฐ
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัหน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งอาจรวมถึึงหน่่วยงานระดับัประเทศ 
รััฐ จัังหวัดั และท้อ้งถิ่่�น กฎหมายและข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรัับสัญัญาของเรา
กับัรััฐบาลมักัจะเข้ม้งวดกว่า่กฎหมายสำำ�หรัับสัญัญาของเรากับัลูกูค้า้เชิงิ
พาณิชิย์์

ยกตัวัอย่า่งเช่น่ การมอบของขวัญัใดๆ ให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ แม้แ้ต่ข่อง
ที่่�มีีค่า่น้อ้ยนิดิก็็ห้า้มมอบให้โ้ดยเด็็ดขาด ภายใต้ส้ัญัญาเหล่า่นี้้� เราอาจ
มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งเปิิดเผยข้อ้มูลูอย่า่งละเอีียดเกี่่�ยวกับับริษัิัทและผู้้�
ถือืหุ้้� นของเรา ทั้้ �งนี้้�การสื่่�อสารขั้้ �นพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขายอาจถูกู
ควบคุมุ เมื่่�อเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเข้า้มามีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

หากคุณุทำำ�งานภายใต้ส้ัญัญาของรัฐับาลควรตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่
คุณุ

• 	 �ทำำ�ความเข้า้ใจถึึงกฎพิเิศษทางกฎหมายและเงื่่�อนไขตามสัญัญาที่่�มีีผล
บังัคับัใช้ก้ับัความสัมัพัันธ์ท์ี่่�มีีต่อ่ลูกูค้า้คนนั้้ �นๆ อย่า่งถ่อ่งแท้แ้ล้ว้

• 	 ��ทราบว่า่ข้อ้กำำ�หนดของสัญัญาใดที่่�ใช้ก้ับับุคุคลที่่�สามอย่า่งที่่�ปรึึกษา 
ตัวัแทนจำำ�หน่่าย ผู้้�จั ดจำำ�หน่่าย หรือืซัพัพลายเออร์์

•	� ต้อ้งรัับทราบว่า่บุคุคลที่่�สามทราบถึึงข้อ้กำำ�หนดและสามารถปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นั้้ �นได้ ้

เราเคารพภาระหน้า้ที่่�ทางธุรุกิจิของเรา

ฉันักำำ�ลังัจะมอบหมายโครงการที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัผู้้�รั บัเหมาของรัฐัให้ก้ับัทีีม
หนึ่่�งของฉันั ทีีมนี้้�เป็็นหนึ่่�งในทีีมที่่�มีี ประสบการณ์ม์ากที่่�สุดุของฉันั แต่่
พวกเขาไม่เ่คยทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�รั บัเหมาของรัฐั พวกเขาเคยทำำ�งานแค่ก่ับั
บริษิัทัในภาคเอกชน มีีข้อ้ควรระวังัเพิ่่�มเติมิที่่�ฉันัต้อ้งปฏิบิัตัิติามหรืือไม่่

แน่่นอน สััญญากัับภาครััฐมีีข้้อกำำ�หนดพิิเศษมากมายที่่�สััญญาอื่่�นไม่่มีี ให้้ฝ่่าย
กฎหมายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมและตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทีีมและบุุคคลที่่�สามที่่�คุุณ
อาจจะกำำ�ลัังทำำ�งานด้้วยทราบเกี่่�ยวกัับกฎที่่�มีีผลบัังคัับใช้้กัับสััญญาดีี ข้้อมููลบาง
อย่่างอาจมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเปิิดเผย สััญญากัับภาครััฐยัังมีีกฎเกี่่�ยวกัับการ
ทำำ�ยอด การรัับของขวััญ และการติิดสิินบนที่่�เข้้มงวดกว่่าสััญญาที่่�ใช้้กัับความ
สััมพัันธ์์กัับภาคเอกชน

Q

A
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ผู้้�ค นของเรา

เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนัักงานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละ 
ด้ว้ยความเคารพ
เราบรรลุเุป้้าหมายของเราได้เ้พราะพนัักงานของเรา เราจััดสถานที่่�ทำำ�งานของเราให้ม้ีีความปลอดภัยัและให้คุ้ณุค่า่กับัการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ที่่�หลากหลายของทีีมระดับัสากลของเรา ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่ �สนัับสนุุนเป้้าหมายของ Cargill ได้บ้รรลุศุักัยภาพของตนเอง เรามีีความมุ่่�งมั่่�น
แน่่วแน่่ในการเคารพสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงานของ Cargill และวิถิีีชีีวิติของทุกุคนที่่�ธุรุกิจิเราเข้า้ถึึง 

สุขุภาพและความปลอดภัยั
เราเชื่่�อว่า่งานทั้้ �งหมดสามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งปลอดภัยั สถานที่่�ทำำ�งานที่่�สถิติิกิารบาดเจ็็บ
และเสีียชีีวิติเป็็นศูนูย์ม์ีีอยู่่�จริงิ การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุคนกลับับ้า้นอย่า่งปลอดภัยั
หลังัการทำำ�งานในทุกุๆ วันัเป็็นหัวัใจหลักัของการดำำ�เนินิงานของเรา เราคาดหวังัว่า่
ผู้้�นำ ำ� พนัักงาน และผู้้�รั บเหมาของ Cargill จะมีีความมุ่่�งมั่่�นแน่่วแน่่กับัเป้้าหมายเหล่า่นี้้�

ความมุ่่�งมั่่ �นนี้้�กำำ�หนดให้เ้รา

•	� ปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัทั้้ �งหมด

•	� ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยัของเราเองซึ่่�งมักัจะมีีขอบเขตกว้า้งกว่า่
ข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย

•	� ปรัับปรุงุประสิทิธิภิาพด้า้นความปลอดภัยัของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�องผ่า่นการเรีียนรู้้�
จากผู้้�อื่่ �น ทั้้ �งภายในและภายนอกองค์ก์รของเรา

•	� กำำ�หนดเป้้าหมายด้า้นความปลอดภัยัที่่�เข้ม้งวด

•	� ชื่่�นชมพนัักงานที่่�ปรัับปรุงุกระบวนการด้า้นความปลอดภัยั

•	� ยึึดมั่่�นในวัฒันธรรมที่่�ต้อ้งทำำ�งานทั้้ �งหมดอย่า่งปลอดภัยั แม้จ้ะเป็็นงานที่่�เร่ง่ด่ว่น
ก็ต็าม

พนัักงานทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั 
รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดของบริษัิัทที่่�มีีผลบังัคับัใช้ก้ับังานของตน ดำำ�เนินิมาตรการ
ระวังัป้้องกันัเพื่่�อตัวัคุณุ เพื่่�อนร่ว่มงาน และผู้้� เยี่่�ยมชม รายงานเหตุกุารณ์์
การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรือืปััญหาด้า้นความปลอดภัยัใดๆ ก็ต็ามที่่�คุณุพบ
เจอกับัผู้้�จั ดการของคุณุ ผู้้�จั ดการของ Cargill ต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ทุกุ
คนที่่�พวกเขาดูแูลได้รั้ับการฝึึกอบรม ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ และได้รั้ับข้อ้มูลู
เพื่่�อให้ท้ำำ�งานได้อ้ย่า่งปลอดภัยั นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การ
ออกแบบและขั้้ �นตอนการทำำ�งานในโรงงานของเราเอื้้�อให้เ้กิดิ 
สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัด้ว้ย

ทบทวน นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยัของ Cargill 
และคู่่�มือืนโยบาย EHS ของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง
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สิทิธิมินุุษยชน
ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีีต่อ่สิทิธิมินุุษยชนเป็็นพื้้�นฐานของหลักัการชี้้�นำำ�ของเรา การ
เคารพสิทิธิเิหล่า่นี้้�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของเราในการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งและการให้ ้
ความสำำ�คัญักับัพนัักงานเป็็นอันัดับัแรก  นโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชน ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจ
ได้ว้่า่เรา

•	� ดำำ�เนินิกิจิกรรมทางธุรุกิจิของเราโดยคำำ�นึึงถึึงสุขุภาพและความปลอดภัยัในการ
ดำำ�เนินิชีีวิติของผู้้�ค นที่่�ธุรุกิจิของเราเข้า้ถึึง

•	� เคารพสิทิธิขิองพนัักงานในการจััดตั้้ �งหรือืเข้า้ร่ว่มองค์ก์รแรงงานที่่�ได้รั้ับการ
ยอมรัับตามกฎหมายหากพนัักงานต้อ้งการ โดยไม่ห่วาดกลัวัการตอบโต้ ้การถูกู
ข่ม่ขู่่� หรือืคุกุคาม

•	� ปฏิบิัตัิติ่อ่พนัักงานทุกุคนด้ว้ยการให้เ้กีียรติแิละเคารพ รวมถึึงจััดสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัทางอารมณ์แ์ละจิติใจพร้อ้มยอมรัับความแตกต่า่ง

•	� ให้ค้่า่ตอบแทนรวมถึึงค่า่จ้า้งเพื่่�อชีีวิติที่่�สูสูีีกับับริษัิัทคู่่�แข่ง่ เป็็นธรรม และเท่า่
เทีียมกันัซึ่่�งสนัับสนุุนพนัักงานและครอบครัวของพนัักงานได้ ้

•	� ปฏิบิัตัิติามกฎหมายชั่่�วโมงการทำำ�งาน รวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งานล่ว่งเวลาที่่�มีีผล
บังัคับัใช้ ้

•	� ทำำ�การกำำ�จัดการใช้แ้รงงานบังัคับัทุกุรูปูแบบและกำำ�จัดการใช้แ้รงงานเด็็กจาก
การดำำ�เนินิงานและห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา

•	� เคารพทรััพยากรที่่�ดินิและสิทิธิใินการครอบครองของทุกุคน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ของคนพื้้�นเมือืง ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�หรือืชนกลุ่่�มน้อ้ย

เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ
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ความแข็็งแกร่ง่จากความหลากหลาย
Cargill เปิิดรับภูมูิหิลังัและประสบการณ์ช์ีีวิติพนัักงานที่่�หลากหลายในที่่�
ทำำ�งาน พนัักงานของเราทำำ�ให้เ้รามีีมุมุมองจากหลากหลายกลุ่่�มสังัคม ไม่่
ว่า่จะด้า้นเพศ ภาษา ธรรมเนีียมท้อ้งถิ่่�น ความสามารถทางกายภาพ เชื้้�อ
ชาติ ิศาสนารสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ ประสบการณ์ช์ีีวิติ ไป
จนถึึงสถานะทางเศรษฐกิจิและสังัคม อีีกทั้้ �งยังัมีีรูปูแบบการคิดิ การ
แสดงออกถึึงตัวัตนของเรา และการแก้ปั้ัญหาที่่�แตกต่า่งกันัไป

ส่ว่นสำำ�คัญัในการเป็็นองค์ก์รระดับัโลกที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและมีี
ประสิทิธิภิาพเกิดิจากการที่่�เรา

•	� เคารพความหลากหลายของมนุุษย์์

•	� ยอมรัับความแตกต่า่งในตัวัตนของเรา

•	� ตระหนัักไว้เ้สมอว่า่จะเอาความคิดิของตัวัเองเป็็นใหญ่ไ่ม่ไ่ด้ ้

เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ

ฉันัต้อ้งดูแูลพนักังานที่่�เพิ่่�งเปลี่่�ยนไปนับัถืือศาสนาอื่่�น เราเคยเข้า้โบสถ์์
ด้ว้ยกันัและฉันัไม่เ่ห็็นด้ว้ยกับัการตัดัสินิใจของเธอ เธอขอหยุดุพักัเพื่่�อ
เข้า้ร่ว่มพิธิีีกรรมทางศาสนา ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรดีี

คุุณมีีหน้้าที่่�ในการจััดหาบริิเวณที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเข้้าร่่วมพิิธีีกรรมทาง
ศาสนา เราจะถืือว่่าการเลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อกวนเธอทางใดทางหนึ่่�งเพราะคุุณไม่่
เห็็นด้้วยกัับการตััดสิินใจที่่�เธอเปลี่่�ยนศาสนาเป็็นการใช้้อำำ�นาจของคุุณในทาง
ที่่�มิิชอบ เราเคารพในการเลืือกนัับถืือศาสนาของกัันและกััน ถึึงแม้้ว่่าจะนัับถืือ
คนละศาสนากัันก็็ตาม

Q

A

•	� ตระหนัักว่า่มุมุมองที่่�หลากหลายซึ่่�งเป็็นผลมาจากภูมูิหิลังัที่่�แตกต่า่งกันัไม่ใ่ช่จุ่ดุอ่อ่น 
แต่จ่ริงิๆ แล้ว้เป็็นจุดุแข็็ง

•	� เราตอบสนองความต้อ้งการขององค์ก์รระดับัโลกและฐานลูกูค้า้ที่่�หลากหลาย 
ของเรา

เรามอบโอกาสในการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทีียมกันัแก่พ่นัักงานปััจจุบุันัและผู้้�ที่่ �มีีโอกาส
จะเป็็นพนัักงาน หมายความว่า่เราตัดัสินิใจจ้า้งงานโดยที่่�ไม่ไ่ด้ค้ำำ�นึึงถึึงลักัษณะส่ว่น
บุคุคลอย่า่งเชื้้�อชาติชิาติพัิันธุ์์� สีีผิวิ เพศ อายุ ุความทุพุพลภาพ หรือืลักัษณะอื่่�นที่่�ได้ ้
รัับการคุ้้� มครองตามกฎหมาย Cargill ไม่ย่ินิยอมให้ม้ีีการเลือืกปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิกฎหมายและ
การตอบโต้ต้่อ่บุคุคลใดก็ต็ามที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวล รายงานการกระทำำ�ผิดิ หรือืเข้า้ร่ว่มในการ
สอบสวนเกิดิขึ้้�น การปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้�ครอบคลุมุถึึงการปฏิบิัตัิติ่อ่กันัและกันั ต่อ่ลูกูค้า้ของเรา 
และต่อ่บุคุคลใดก็ต็ามที่่�เรามีีปฏิสิัมัพัันธ์ห์รือืทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย

ทบทวน นโยบายต่อ่ต้า้นการเลือืกปฏิบิัตัิทิั่่�วโลกของ Cargill และ นโยบายต่อ่ต้า้น 
การเลือืกปฏิบิัตัิ/ิการมอบโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทีียมกันั ในที่่�ทำำ�งานของคุณุเพื่่�อ
เป็็นแนวทาง
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เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ

การคุกุคาม
เราจะไม่ย่อมรัับให้ม้ีีการคุกุคามเกิดิขึ้้�นไม่ว่่า่จะเป็็นในรูปูแบบใด การปฏิบิัตัิ ิ
เช่น่นี้้�ครอบคลุมุถึึงการปฏิบิัตัิติ่อ่กันัและกันั ต่อ่ลูกูค้า้ของเรา และต่อ่บุคุคล
ใดก็ต็ามที่่�เรามีีปฏิสิัมัพัันธ์ห์รือืทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย เราปฏิบิัตัิตินในลักัษณะที่่�
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของเราในการให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้�ค นเป็็นอันัดับัแรก
และทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งผ่า่นการปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�มีีผลการบังัคับัใช้ ้
ทบทวน นโยบายต่อ่ต้า้นการคุกุคามทั่่�วโลกของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง

หากคุณุประสบหรือืเห็็นการคุกุคาม ให้ร้ายงานต่อ่ผู้้�จั ดการหรือืฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคลทันัทีี นอกจากนี้้�คุณุยังัสามารถส่ง่รายงานที่่�เป็็นความลับั
ไปยังั MyHR หรือื สายด่ว่นจริยิธรรม ได้อ้ีีกด้ว้ย

การคุกุคามคืืออะไร
การคุกุคามคือืการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ท์ี่่�สร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
ที่่�มีีการกดขี่่� ไม่เ่ป็็นมิติร หรือืก้า้วร้า้วล่ว่งเกินิลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�ได้รั้ับการ
คุ้้� มครองตามกฎหมายเช่น่ เชื้้�อชาติ ิเพศสภาพ ความทุพุพลภาพ และสิ่่�งอื่่�นๆ ที่่�
คล้า้ยคลึึงกันั อาจครอบคลุมุการแสดงออกทางกาย วาจา (เช่น่การดูหูมิ่่�น ล้อ้
เลีียน และการแสดงความคิดิเห็็นที่่�ไม่เ่หมาะสม) ผ่า่นการเขีียนเป็็นลายลักัษณ์์
อักัษร ไปจนถึึงพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�ออิเิล็็กทรอนิกิส์ห์รือืช่อ่งทางออนไลน์/์ 
โซเชีียลมีีเดีีย

การคุกุคามทางเพศคืืออะไร
ตัวัอย่า่งของการคุกุคามทางเพศอาจรวมถึึง

•	� เรื่่�องตลกหรือืความคิดิเห็็นที่่�ไม่เ่หมาะสมเกี่่�ยวกับัเพศสภาพ รูปูลักัษณ์ ์หรือื
เพศสัมัพัันธ์์

•	� พฤติกิรรมและการกระทำำ�ไม่พ่ึึงประสงค์ท์างเพศสภาพ อันัรวมถึึงผ่า่นอีีเมล 
การสนทนาซึ่่�งๆ หน้า้ และ/หรือืผ่า่นข้อ้ความ

•	� การเรีียกร้อ้งหรือืการแสดงออกทางเพศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

•	� การแตะเนื้้�อต้อ้งตัวัที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

•	� การสัญัญาที่่�จะปฏิบิัตัิกิับัพนัักงานเป็็นพิเิศษแลกกับัการร่ว่มเพศหรือืการจ้า้ง
งานจะเกิดิขึ้้�นก็็ต่อ่เมื่่�อมีีการร่ว่มเพศ

ฉันัเพิ่่�งเริ่่ �มทำำ�งานกับัทีีมใหม่แ่ละสังัเกตเห็็นในทันัทีีว่า่เพื่่�อน
ร่ว่มงานคนหนึ่่�งเล่น่มุกุตลกเกี่่�ยวกับัเพศและใช้ท้่า่ทางที่่�ส่อ่
ไปในเรื่่�องเพศในที่่�ทำำ�งาน เพื่่�อนร่ว่มงานคนนี้้�เดินิเข้า้มาหา
และลูบูหลังั จนทำำ�ให้ฉ้ันัรู้้�สึึ  กอึึดอั ดัมาก ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

พฤติิกรรมเหล่่านี้้�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับได้้และอาจก่่อให้้เกิิดการคุุกคาม
ทางเพศซึ่่�งเป็็นข้้อห้้ามตามนโยบายของ Cargill คุุณควรรายงาน
พฤติิกรรมเหล่่านี้้�ให้้ผู้้�จััดการหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของคุุณทราบ
หรืือรายงานผ่่านการส่่งคำำ�ร้้องไปที่่� MyHR หรืือสายด่่วนจริิยธรรม

Q

A
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เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ

ที่่�ทำำ�งานปราศจากความรุนุแรง
ทุกุคนมีีสิทิธิ์์�ทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ซึ่่�งมีีความ
หมายรวมถึึง สถานที่่�ซึ่ ่�งไร้ค้วามรุนุแรงและภัยัคุกุคาม เราไม่่
ยินิยอมให้พ้นัักงานหรือืบุคุคลที่่�สามทำำ�การคุกุคามหรือืกระทำำ�
ความรุนุแรง เราจริงิจัังกับัรายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความรุนุแรง
ทั้้ �งหมด

ทุกุคนต้อ้งช่ว่ยกันัรัักษาสถานที่่�ทำำ�งานให้ป้ราศจากความ
รุนุแรง ในกรณีีที่่�มีีอันัตรายเกิดิขึ้้�นฉัับพลันั ให้โ้ทรแจ้ง้ตำำ�รวจ 
หากคุณุประสบหรือืพบเห็็นการกระทำำ�หรือืภัยัคุกุคามให้ ้
รายงานไปยังัฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล ผู้้�จั ดการ หรือืตำำ�รวจ ทั้้ �งยังั
ใช้ ้MyHR หรือื สายด่ว่นจริยิธรรม ของ Cargill ได้ด้้ว้ย

ทบทวน นโยบายสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากความรุนุแรงของ 
Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ฉันัเห็็นเพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งของฉันัไปพูดูคุยุกับั
เพื่่�อนร่ว่มงานอีีกคน เธอโกรธมากและทุบุกำำ�ปั้้�นลง
กับัโต๊ะ๊ จากนั้้ �นเธอก็็ตะโกนเพื่่�อข่ม่ขู่่�เขาด้ว้ยความ
รุนุแรง การคุกุคามเช่น่นี้้�นับัว่า่เป็็นความรุนุแรงที่่�
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเราหรืือไม่่

ใช่่ การข่่มขู่่�และการทุุบกำำ�ปั้้�นในเชิิงนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งใน
ความรุุนแรงที่่�อยู่่�ในข้้อห้้ามการใช้้ความรุุนแรงภายใต้้
หลัักจรรยาบรรณของเรา

Q

A
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เราปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานของเราอย่า่งให้เ้กีียรติแิละด้ว้ยความเคารพ

แอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิ
Cargill จะจััดสถานที่่�ทำำ�งานให้ม้ีีความปลอดภัยัและมั่่�นคง ห้า้มใช้ย้าเสพติดิ แอลกอฮอล์ ์และสาร
ควบคุมุอื่่�นๆ ในการทำำ�งานหรือืระหว่า่งการจััดกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานในทางที่่�ผิดิ

เราคาดหวังัว่า่ในขณะที่่�ทำำ�งานในนามของเรา พนัักงานจะปราศจากสารที่่�ทำำ�ให้ม้ึึนเมา ห้า้มผลิติ 
ชักัชวน แจกจ่า่ย ครอบครอง หรือืใช้ย้า แอลกอฮอล์แ์ละสารควบคุมุอื่่�นๆ โดยที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับการ
อนุุญาตในพื้้�นที่่�ของ Cargill  อาจมีีเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์บ์ริกิารในงานสังัคมที่่�บริษัิัทอนุุมัตัิติาม
นโยบายด้า้นยาเสพติดิและแอลกอฮอล์ข์องเรา หากคุณุกำำ�ลังัใช้ย้าตามใบสั่่�งแพทย์ท์ี่่�อาจทำำ�ให้ ้
ความสามารถในการทำำ�งานของคุณุลดลงหรือืเป็็นภัยัคุกุคามต่อ่ความปลอดภัยั ให้ป้รึึกษากับัฝ่่าย
ทรััพยากรบุคุคล ผู้้�จั ดการของคุณุ  บุคุลากรด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพและความปลอดภัยัในท้อ้ง
ถิ่่�น  และ/หรือืบริกิารทางการแพทย์ข์องบริษัิัท (ณ สถานที่่�ให้บ้ริกิาร) ใบสั่่�งจ่า่ยยา/ข้อ้มูลูทางการ
แพทย์ข์องคุณุจะถูกูเก็บ็เป็็นความลับัตามนโยบายของ Cargill

ทบทวนนโยบายแอลกอฮอล์แ์ละยาเสพติดิของ Cargill ในที่่�ทำำ�งานของคุณุเพื่่�อขอคำำ�แนวทาง

พนักังานที่่�ฉันัดูแูลมีีประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานน้อ้ยลง หลังัจากที่่�ฉันัได้ส้อบถาม 
เธอก็็ร้อ้งไห้อ้อกมาและบอกว่า่ตัวัเองน่า่จะติดิแอลกอฮอล์ ์ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

เราใส่่ใจในความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานทุุกคน แน่่นอนว่่าเราไม่่สามารถยอมรัับการดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ในที่่�ทำำ�งานได้้ แต่่เราพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�ที่่�พร้้อมที่่�จะรัับมััน 
ปรึึกษากัับฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อขอข้้อมููลไปแบ่่งปัันกัับพนัักงาน

Q

A
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บริษิัทัและชุุมชนของเรา

เราปกป้้องข้อ้มูลู สินิทรััพย์ ์และผลประโยชน์ข์อง Cargill
เราพึ่่�งพากันัและกันัในการทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้�ดู แูลองค์ก์ร เพื่่�อรัักษาค่า่นิยิมของ Cargill เราจะปกป้้องข้อ้มูลูและสินิทรััพย์ท์ี่่�ได้รั้ับมอบ
หมายและหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�อาจทำำ�ให้ผ้ลประโยชน์ส์่ว่นตัวัมีีอิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของเรา

ทรััพย์ส์ินิและทรััพยากรของ Cargill
เราปกป้้องทรััพย์ส์ินิและทรััพยากรของ Cargill รวมถึึงทรััพย์ส์ินิทาง
กายภาพของเรา เช่น่ อาคารสถานที่่� วัสัดุ ุและอุปุกรณ์ ์รวมถึึงระบบการ
สื่่�อสารของเราอย่า่งคอมพิวิเตอร์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต โทรศัพัท์ ์และอีีเมล

ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูพนัักงาน
เราอาจรวบรวม เก็บ็ หรือืประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์น
การจ้า้งงาน เราจััดการกับัข้อ้มูลูนี้้�อย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมายและจะปกป้้อง
ไม่ใ่ห้ม้ีีการเปิิดเผยข้อ้มูลูโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ทบทวน นโยบายความเป็็น
ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูการจ้า้งงานของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง
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ฉันัพบว่า่มีีใครบางคนทิ้้�งแฟ้้มซึ่่�งมีีรายชื่่�อลูกูค้า้อย่า่งละเอีียดไว้ใ้นห้อ้ง
พักัเบรกของเรา มันัไม่ไ่ด้ถู้กูทำำ�เครื่่�องหมายว่า่เป็็นความลับัเอาไว้ ้ 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

แม้้ว่่าจะไม่่มีีการระบุุว่่าเป็็นเช่่นนั้้�น ให้้ถืือว่่าเป็็นความลัับและรายงานสิ่่�งที่่�คุุณพบ
ให้้ผู้้�จััดการของคุุณทราบ รายชื่่�อลููกค้้าเป็็นความลัับทางการค้้าโดยทั่่�วไปที่่�จะ
เป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�แข่่งหากถููกพบเข้้า นั่่�นเป็็นข้้อมููลที่่�มีีค่่าและการเปิิดเผยข้้อมููล
นี้้�อาจทำำ�ให้้มููลค่่าของข้้อมููลหายไป

Q

A

ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของ Cargill
ในบรรดาทรััพย์ส์ินิทั้้ �งหมดของ Cargill ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�มีีค่า่ที่่�สุดุ ซึ่่�งรวมถึึง
ลิขิสิทิธิ์์� สิทิธิบิัตัร เครื่่�องหมายการค้า้ และความลับัทางการค้า้ด้ว้ย หากคุณุไม่ท่ราบว่า่
เปิิดเผยข้อ้มูลูนี้้�ได้ห้รือืไม่ ่ให้ถ้ือืว่า่ข้อ้มูลูนี้้�ต้อ้งเก็บ็เป็็นความลับั

ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัแก่บุ่คุคลภายนอก เว้น้แต่คุ่ณุจะได้รั้ับการอนุุญาต
อย่า่งชัดัเจนและอยู่่�ภายใต้ข้้อ้ตกลงการรัักษาความลับัตามความเหมาะสม แม้เ้ขาจะอยู่่�
ในบริษัิัท Cargill ก็อ็ย่า่แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูดังักล่า่วกับัเขา เว้น้แต่บุ่คุคลนั้้ �นจะมีีความจำำ�เป็็น
ทางธุรุกิจิที่่�จะต้อ้งทราบข้อ้มูลูนั้้ �น

หากคุณุสร้า้งหรือืคิดิค้น้สิ่่�งใด ระหว่า่งการทำำ�งาน โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจ
วิธิีีการปกป้้องทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เป็็นผลมาจากงานของคุณุดีี ยกตัวัอย่า่งเช่น่ คุณุ
อาจจะต้อ้งเก็บ็บันัทึึกรายงาน รายงานการวิจัิัยและการพััฒนาการหรือืมีีส่ว่นช่ว่ยในการ
ขอรัับสิทิธิบิัตัรในนามของ Cargill

ทบทวน นโยบายลิขิสิทิธิ์์� นโยบายเครื่่�องหมายการค้า้ และ นโยบายข้อ้มูลูที่่�เป็็นความ
ลับั ของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง

เราปกป้้องข้อ้มูลู สินิทรัพัย์ ์และผลประโยชน์ข์อง CARGILL
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เราปกป้้องข้อ้มูลู สินิทรัพัย์ ์และผลประโยชน์ข์อง CARGILL

การซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลู
ภายใน
สิ่่�งที่่� Cargill ห้า้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั

•	� การซื้้�อขาย “ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” เกี่่�ยวกับับริษัิัท
บุคุคลที่่�สามหรือืบริษัิัทคู่่�ค้า้ที่่�มีีหลักัทรััพย์ท์ี่่�ซื้้�อขายในตลาดหลักัทรััพย์ ์
(รวมถึึงตราสารหนี้้�)

•	� การสื่่�อสาร “ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” กับัผู้้�อื่่ �นเป็็นละเมิดิ
กฎหมาย

•	� การกระทำำ�นี้้�โดยทั่่�วไปเรีียกว่า่ “การซื้้�อขายข้อ้มูลูภายใน” เป็็นการ
กระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายในเกือืบทุกุที่่� ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้คุ้ณุและ Cargill  
ได้รั้ับบทลงโทษที่่�รุนุแรงแม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้รั้ับผลกำำ�ไรจากการละเมิดินี้้�
ก็ต็าม

ข้อ้มูลูจะเป็็น “สาระสำำ�คัญั” หากมีีแนวโน้ม้ว่า่นัักลงทุนุที่่�ดีีพิจิารณาว่า่เป็็น
มันัสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ต้อ้งใช้ใ้นการตัดัสินิใจเพื่่�อการลงทุนุ

บางครั้้ �งฉันัก็็พูดูคุยุเรื่ ่�องการทำำ�งานกับัพี่่�ชายของฉันั ฉันัอาจ
จะมีีความเสี่่�ยงในการการละเมิดิกฎหมายการซื้้�อขายหลักั
ทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายในจากการบอกให้เ้ขาทราบถึึงสิ่่�งที่่�
ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะหรืือไม่่

ใช่่ หลัักจรรยาบรรณของเราห้้ามไม่่ให้้มีีการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็น
สาระสำำ�คััญและข้้อมููลสำำ�คััญที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะกัับบุุคคลใด
ก็็ตาม เช่่น พี่่�ชายของคุุณเนื่่�องจากบุุคคลนั้้�นสามารถทำำ�การซื้้�อขาย
ด้้วยข้้อมููลนั้้�นได้้ในภายหลััง ซึ่่�งขััดต่่อกฎหมาย ผลจากการซื้้�อขาย
ข้้อมููลภายในอาจรวมถึึงบทลงโทษทางอาญาและทางการเงิินที่่�
รุุนแรง ดัังนั้้�นคุุณจึึงไม่่ควรแบ่่งปัันข้้อมููลดัังกล่่าว

Q

A

ธุรุกรรมตราสารอนุุพัันธ์์
Cargill เข้า้สู่่�ธุรุกรรมตราสารอนุุพัันธ์ ์ซึ่่�งรวมไปถึึง ฟิิวเจอร์ส์ สวอป และออฟชั่่�น  
ทั่่�วโลก เราเข้า้สู่่�ธุรุกรรมเหล่า่นี้้�ผ่า่นการแลกเปลี่่�ยนในตลาดแบบมีีระเบีียบและแบบ
ทวิภิาคีีกับัคู่่�ค้า้

การซื้้�อขายอนุุพัันธ์ส์ินิค้า้โภคภัณัฑ์ส์่ว่นบุคุคลที่่� Cargill ซื้้�อขายหรือืถือืครองตำำ�แหน่่ง 
(เรีียกว่า่ “ผลิติภัณัฑ์ ์In-Scope ”) ก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ดังันั้้ �นก่อ่น
ที่่�จะซื้้�อขายผลิติภัณัฑ์ ์In-Scope คุณุต้อ้งเปิิดเผยเจตนาของคุณุ
ในการทำำ�การซื้้�อขายเหล่า่นี้้�และได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากผู้้�จั ดการของคุณุ ของกลุ่่�มหรือืจาก
หัวัหน้า้ฝ่่ายของคุณุและจากฝ่่ายอนุุพัันธ์แ์ละการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบสินิค้า้โภคภัณัฑ์ ์
(DCC)

นอกจากนี้้�ยังัห้า้มซื้้�อขายผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
กับัความรัับผิดิชอบของคุณุที่่�มีีต่อ่ Cargill โดยไม่ไ่ด้ม้ีีการเปิิดเผยการซื้้�อขายและได้รั้ับ
การอนุุมัตัิกิ่อ่น

อ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิจาก นโยบายการซื้้�อขายของพนัักงาน ของเรา เพื่่�อขอแนวทางเพิ่่�ม
เติมิ ทีีมงานฝ่่ายอนุุพัันธ์แ์ละการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบสินิค้า้โภคภัณัฑ์ข์อง Cargill 
(“DCC”) ยังัให้ข้้อ้มูลูและทรััพยากรเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายอนุุพัันธ์แ์ละสินิค้า้โภคภัณัฑ์บ์น 
My Connects Under Functions  กฎหมาย  จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบีียบ  การปฏิบิัตัิติามสัญัญาซื้้�อขายล่ว่งหน้า้และสินิค้า้โภคภัณัฑ์ ์ส่ง่คำำ�ถามหรือื
คำำ�ขอไปที่่�อีีเมล derivatives-compliance@cargill.com
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เราปกป้้องข้อ้มูลู สินิทรัพัย์ ์และผลประโยชน์ข์อง CARGILL

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
เราหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัของเราอาจส่ง่ผลหรือืดูเูหมือืนจะส่ง่ผลต่อ่การ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของเราอย่า่งไม่เ่หมาะสม สถานการณ์เ์หล่า่นี้้�เรีียกว่า่ “ความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์”์ เนื่่�องจากมีีความขัดัแย้ง้ระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัและผลประโยชน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
งานมาเกี่่�ยวข้อ้ง

ตัวัอย่า่งของสถานการณ์ท์ี่่�อาจพบความขัดัแย้ง้ขึ้้�นมาได้ ้

•	� การจ้า้งงานภายนอก เช่น่ การทำำ�งานให้ก้ับัคู่่�แข่ง่หรือืการที่่�ธุรุกิจิเสริมิมาแข่ง่ขันักับั Cargill

•	� ความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวั เช่น่ การจ้า้งสมาชิกิในครอบครัวมาเป็็นพนัักงานหรือืมาเป็็นผู้้� ขาย

•	� การได้พ้บโอกาสทางธุรุกิจิจากการทำำ�งานและนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อผลประโยชน์ข์องคุณุเอง
แทนที่่�จะเป็็นเพื่่�อ Cargill

•	� การรัับของขวัญัหรือืการเลี้้�ยงรัับรองที่่�ส่ง่ผลกระทบหรือือาจส่ง่ผลกระทบต่อ่
การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของคุณุ

•	� การรรายงานข้อ้ตกลง (ไม่ว่่า่โดยตรงหรือืโดยอ้อ้ม) กับัพนัักงานอีีกคนที่่�คุณุมีีความสัมัพัันธ์ ์
ส่ว่นตัวั (แบบครอบครัว แบบโรแมนติกิ หรือือย่า่งใกล้ช้ิดิ)

การที่่�กิจิกรรมหนึ่่�งจะสร้า้งความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ห์รือืไม่ ่มักัจะไม่ไ่ด้ช้ัดัเจนเสมอไป 
ปรึึกษากับัผู้้�จั ดการของคุณุหรือืสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบหากมีีความขัดั
แย้ง้เกิดิขึ้้�น เราต้อ้งเปิิดเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้ �งหมด แม้ว้่า่เราจะไม่่
แน่่ใจว่า่เป็็นความขัดัแย้ง้หรือืไม่ก่็ต็าม เพื่่�อให้เ้ราสามารถยืนืยันัได้ว้่า่เป็็นความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�น
จริงิหรือืไม่ ่และจะได้ห้าวิธิีีการจััดการกับัความขัดัแย้ง้เหล่า่นั้้ �นให้ไ้ด้ด้ีีที่่�สุดุได้ ้

ทบทวน นโยบายความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์อง Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง

ฉันัต้อ้งเข้า้ร่ว่มการอภิปิรายเพื่่�อเลืือก 
ซัพัพลายเออร์ร์ายใหม่ ่พี่่�สะใภ้ข้องฉันัได้ล้งทุนุกับั
ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งและจะได้ร้ับัผลประโยชน์์
หากเราเลืือกซัพัพลายเออร์ร์ายนั้้ �น ฉันัควรทำำ�
อย่า่งไร

เปิิดเผยเรื่่�องการลงทุุนของพี่่�สะใภ้้ให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะ
เป็็นไปได้้ให้้ผู้้�จััดการของคุุณหรืือบุุคลากรคนอื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ คุุณอาจต้้องนำำ�ตััวเองออกมาจากการ
อภิิปรายในการตััดสิินใจครั้้�งนี้้� เมื่่�อมีีข้้อสงสััยว่่ามีีความ
ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ ให้้เปิิดเผยข้้อมููล
ให้้เร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้เสมอ
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เราเป็็นพลเมือืงโลกที่่�มีีความรัับผิดิชอบ
การดำำ�เนินิงานที่่�กว้า้งขวางของเราหมายความว่า่ Cargill สามารถเข้า้ถึึงสังัคมในเกือืบทุกุด้า้น เพราะธุรุกิจิของเราเข้า้ถึึงประเทศ
ต่า่งๆ ทั่่�วโลก เราจึึงมีีความรัับผิดิชอบที่่�จะทำำ�ความเข้า้ใจและจััดการผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นเพราะเรา เรารัักษามาตรฐานความปลอดภัยั
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและอาหารอย่า่งเข้ม้งวดในการดำำ�เนินิงานของเราและแบ่ง่ปัันความรู้้�กั บัประสบการณ์ร์ะดับัโลกของเรา  
เพื่่�อตอบสนองความท้า้ทายทางเศรษฐกิจิและสังัคม

การจััดการผลกระทบที่่�เรามีีต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
เราจััดการผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิขึ้้�นเพราะเราและช่ว่ยอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มและข้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดของเราเองเพื่่�อปรัับปรุงุ
ประสิทิธิภิาพการจััดการของเรา ซึ่่�งรวมถึึง

•	� การตรวจสอบผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งละเอีียด
•	� การลดปริมิาณขยะให้เ้หลือืน้อ้ยที่่�สุดุ
•	� การใช้ท้รััพยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

เราประเมินิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ขอใบอนุุญาต และการอนุุมัตัิทิี่่�จำำ�เป็็นทั้้ �งหมด ก่อ่น
จะทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิของเรา เช่น่ สร้า้งโรงงานใหม่ห่รือืเริ่่�มโครงการที่่�
ต้อ้งใช้เ้งินิลงทุนุสูงู

พนัักงานของ Cargill ทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มและข้อ้กำำ�หนดของบริษัิัท
ที่่�มีีผลบังัคับัใช้ ้ทั้้ �งนี้้�ยังัต้อ้งตอบสนองและบรรเทาเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิจากผลกระทบหรือืการ
ละเมิดิกฎหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในทันัทีีด้ว้ย ผู้้�จั ดการของเราจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
พนัักงานได้รั้ับการฝึึกอบรมและทรััพยากรที่่�ช่ว่ยให้เ้ขาบรรลุคุวามรัับผิดิชอบเหล่า่นี้้�ได้ ้

ทบทวน  นโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั ของ Cargill และคู่่�มือื
นโยบาย EHS ของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง
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ความปลอดภัยัด้า้นอาหารและ 
อาหารสัตัว์์
เรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะผลิติอาหารและอาหารสัตัว์ท์ี่่�ปลอดภัยัทุกุครั้้ �งในทุกุๆ 
ที่่� Cargill มีีวัฒันธรรมที่่�เข้ม้แข็็งในเรื่่�องของความปลอดภัยัด้า้นอาหารใน
ทุกุระบบของเรา ซึ่่�งรวมไปถึึงการที่่�เรามีีโครงการตรวจสอบซัพัพลายเออร์์
ภายนอก แผนความปลอดภัยัด้า้นอาหารที่่�เข้ม้แข็็งในแต่ล่ะโรงงาน และมีี
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการขนส่ง่ที่่�ถูกูสุขุลักัษณะ

พนัักงานของ Cargill ทุกุคนมีีหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบความปลอดภัยัของอาหาร
และอาหารสัตัว์ ์ผู้้�จั ดการโรงงานของเราจะตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงาน
ได้รั้ับการฝึึกอบรมและทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนินิการตามหน้า้ที่่�นี้้� เรา
แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัด้า้นอาหารและอาหารสัตัว์ท์ั้้ �งภายใน
และภายนอก พร้อ้มส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานของเรานำำ�เสนอแนวคิดิดีี  เสมอ 
ทบทวน นโยบายด้า้นความปลอดภัยั คุณุภาพ และกฎระเบีียบผลิติภัณัฑ์ ์
ของ Cargill และคู่่�มือืนโยบายความปลอดภัยัด้า้นอาหารของ Cargill เพื่่�อ
เป็็นแนวทาง

ฉันัดำำ�เนินิธุรุกิจิในประเทศกำำ�ลังัพัฒันาและต้อ้งแข่ง่ขันักับั
บริษิัทัที่่�ไม่ม่ีีข้ อ้กำำ�หนดความปลอดภัยัด้า้นอาหารที่่�เข้ม้งวด
แบบ Cargill ทำำ�ให้ ้Cargill เสีียเปรีียบทางการแข่ง่ขันั เรา
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศกำำ�ลังัพัฒันาเพีียงอย่า่งเดีียว
ได้ห้รืือไม่่

ไม่่ได้้ เนื่่�องจากเราดำำ�เนิินการกัับห่่วงโซ่่อุุปทานอาหารทั่่�วโลกใน
หลายๆ ด้้านและในหลายๆ พื้้�นที่่� เราจึึงตั้้�งใจใช้้วิิธีีการที่่�เข้้มงวดและ
ครอบคลุุมเพื่่�อความปลอดภััยด้้านอาหารและอาหารสััตว์์ของเรา
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เราเป็็นพลเมืืองโลกที่่�มีีค วามรับัผิดิชอบ
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เราเป็็นพลเมืืองโลกที่่�มีีค วามรับัผิดิชอบ

ชุมุชนที่่�ได้รั้ับการส่ง่เสริมิ
เรานำำ�ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีมาใช้ใ้นการช่ว่ยชุมุชนของเราจััดการกับัความท้า้ทายทางเศรษฐกิจิ สิ่่�ง
แวดล้อ้ม และสังัคม เราทำำ�งานร่ว่มกับัพัันธมิติรธุรุกิจิภาครัฐและเอกชนที่่�หลากหลาย บุคุลากรและ
ธุรุกิจิทั้้ �งหมดของเรามีีส่ว่นร่ว่มในการทุ่่�มเทเวลา ความสามารถ และทรััพยากรทางการเงินิเพื่่�อจััดการ
กับัปััญหาที่่�ยากเกินิกว่า่ที่่�องค์ก์รเดีียวจะสามารถแก้ไ้ขได้เ้พีียงลำำ�พัง การทำำ�เช่น่นี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
การเป็็นพลเมือืงโลกที่่�มีีความรัับผิดิชอบ เรายึึดมั่่�นในมาตรฐานระดับัสูงูและส่ง่เสริมิให้ผู้้้�อื่่ �นปฏิบิัตัิเิช่น่
เดีียวกันั

ติดิต่อ่ทีีมที่่�รัับผิดิชอบองค์ก์รในท้อ้งถิ่่�นของคุณุเพื่่�อขอแนวทางเกี่่�ยวกับัวิธิีีการที่่�ธุรุกิจิ
หรือืหน่่วยงานของคุณุจะสามารถสนัับสนุุนโครงการที่่�น่่าเข้า้ร่ว่มในชุมุชนของเรา ทบทวน  
นโยบายการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล ของ Cargill เพื่่�อเป็็นแนวทาง

กิจิกรรมทางการเมือืง
Cargill เคารพสิทิธิขิองพนัักงานในการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงและในกิจิกรรมทางการ
เมือืงที่่�พวกเขาเลือืก แต่พ่นัักงานต้อ้งแยกกิจิกรรมทางการเมือืงและมุมุมองส่ว่นตัวัจากงานของตัวัเอง
ที่่�ต้อ้งทำำ�กับั Cargill ห้า้มใช้ท้รััพยากรของ Cargill เช่น่อาคารสถานที่่� อีีเมล หรือืเครื่่�องหมายการค้า้
ของเราเพื่่�อกิจิกรรมทางการเมือืงของคุณุ เราต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงการแสดงออกว่า่ Cargill สนัับสนุุนมุมุมอง
ทางการเมือืงใดๆ ที่่�คุณุยึึดถือื

การควบคุมุกิจิกรรมทางการเมือืงขององค์ก์ร ที่่�รวมไปถึึงการสนัับสนุุนเงินิและการวิ่่�งเต้น้มีีความเข้ม้
งวดอย่า่งมาก ทีีมรััฐสัมัพัันธ์เ์ป็็นทีีมที่่�จััดการกิจิกรรมทางการเมือืงของ Cargill ธุรุกิจิและหน่่วยงาน
ต่า่งๆ ควรติดิต่อ่ฝ่่ายรััฐสัมัพัันธ์เ์พื่่�อการตรวจสอบและขอรัับการอนุุมัตัิกิ่อ่นที่่�จะมีีสนัับสนุุนทางการเมือืง
ในนามของ Cargill การสนัับสนุุนเหล่า่นี้้�อาจเป็็นการสนัับสนุุนผู้้� สมัคัรรัับเลือืกตั้้ �ง พรรคการเมือืง การ
รณรงค์ ์เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐ การลงคะแนนเสีียง หรือืเพื่่�อกิจิกรรมการวิ่่�งเต้น้ในวาระถัดัไป การทำำ�เช่น่นี้้�จะช่ว่ย
ให้เ้รามั่่�นใจได้ว้่า่กิจิกรรมทางการเมือืงในนามของ Cargill จะเป็็นไปตามกฎหมายและสนัับสนุุนผล
ประโยชน์ข์ององค์ก์ร
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ช่อ่งทางการรายงานข้อ้กังัวล
โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ หากคุณุพบเห็็นหรือืสงสัยัว่า่มีีการกระทำำ�ผิดิเกิดิขึ้้�นคุณุมีีหน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งรายงานเรื่่�องนี้้�  

การที่่�พนัักงานจะทำำ�นี้้�ต้อ้งใช้ค้วามกล้า้หาญ แต่ม่ันัเป็็นการกระทำำ�ที่่�ถูกูต้อ้ง

พูดูคุยุกับัผู้้�จั ดัการของคุณุหรืือติดิต่อ่บุคุคลดังัต่อ่ไปนี้้�
ผู้้�จั ดการฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของคุณุ

ผู้้�นำ ำ�ธุรุกิจิหรือืหน่่วยงานของคุณุ
สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบ ethics@Cargill.com

นอกจากนี้้�คุณุสามารถส่ง่รายงานที่่�เป็็นความลับัผ่า่นทาง สายด่ว่นสำำ�นักังานจริยิธรรมของ Cargill สำำ�หรัับพนัักงานทั่่�วโลก 
ตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์ ์ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัประเทศที่่�คุณุพำำ�นักอยู่่� คุณุสามารถเลือืกรายงานแบบไม่ต่้อ้งระบุชุื่่�อได้ ้

รายงานข้อ้กังัวล
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