


Quy tac Ung xtrctia Cargill

Quy tédc Ung xi¥ gip Cargill hoan thanh muc tiéu ctia minh trong vai trd céng ty, tuan theo cac gia tri chung ctia minh.
Quy téc nay chinh la sw phan chiéu ban chéat va cach chung ta hanh déng méi ngay.

Chung ta lay Quy tac lam tén chi dé phat huy cac gia tri ctia Cargill dé tao ra tac déng tich cwec cho nhan vién, khach
hang, dbi tac kinh doanh, céng ty va cdng déng ctia minh. Tém lai, chuing ta theo dudi cudc sdng c6 muc dich day

cdm hrng, xay dwng long tin bang cach luén lam diéu dang dan.
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QUY TAC CUA CARGILL VA BAN

Thong diép tiw CEO

Céc dong nghiép than mén,

Mot trong nhivng diéu tuyét vori nhat trong céng viéc cla tdi d6 1a dwoc gép g& cac ddi ngi nhan

vién clia ching ta trén toan thé gidi. Trong nhirng cudc trd chuyén gitra chung ta, toi thwérng cam
nhan dwoc niém tw hao cla cac ban dbi véi cam két 1am diéu dung dén cua Cargill. Téi cling c6

niém tw hao dé giébng nhw céac ban.

K& tlr khi Cargill thanh Iap, ching ta van luén rd rang véi khach hang, nha cung cap va cong
ddng réng “chlng ta néi dwoc, lam dwoc’. Tiéu chuin dao dirc ma ching ta chia sé va nhirng
hanh déng chang ta da thwe hién trong cong viéc la cam két chung ctia chung ta dbi véi Tén chi
ctia Cargill. Chung ta da gilr vivng 10 hiva nay trong gan 160 nam. Va viéc gilr virng 16i hira d6
gilp ching ta ludn c6 dwoc 1dng tin tir cac ddi tac.

Viéc duy tri [dng tin d6 1udn 1a yéu té quan trong hang dau. Khach hang va ngudi tiéu dung thoi
thuc chung ta dat dén nhirng tiéu chuan trach nhiém cao hon cho chudi cung (ng bén virng.
Chung ta dang tim 16i di cGia minh trong mét thj trwdng bién dong, méi trwéng phép ly ludn thay
ddi va nhiéu tinh trang gian doan toan cau. Diéu nay yéu ciu sy kiém soat tét hon niva va cam
két bén virng dé thwc hién quy trinh cé trach nhiém khi ra quyét dinh.

Trong déi ngii Cargill, ban déng vai trd then chét gilp chung ta dat dwoc nhirtng muc tiéu nay.

L . . Trong qué trinh d6, ban hay l1ay Quy tdc Ung x& lam kim chi nam cho cac chinh sach va yéu cau
Chinh sach kll’lh doanh phap ly cta Cargill. Quy tdc nay cling dat ra nhirng ky vong clia ching t6i danh cho ban vé hanh
cla Ch[]ng ta van luon vi dao dirc va cé trach nhiém. Chuang t6i st dung Quy tdc ng xtr va sw suy xét ctia minh dé

\ , r duy tri day dd trach nhiém véi cac gia tri va tiéu chuan dao dirc cao cia Cargill. Va néu bét c ai
la... Chung ta noi duorc, trong chuing ta cdm thay cé diéu gi dé khéng dung, ching ta cé trach nhiém 1én tiéng. Khong tra
lam dwoc”. diia bat cir ai d4 bao cao c6 thién chi hanh vi sai trai.

Vui long xem lai Quy tdc Wng x(r va coi do6 la mdt ngudn tham chiéu cho cach lam viéc trach
nhiém va chinh tric. Chuing ta sé cung véi nhau git 16 hira véi cac ddi tac cta minh. Va khi
lam vay, ching ta sé duy tri dwoc danh tiéng clia minh Ia cong ty tién phong vun dap thé gidi an
toan, cé trach nhiém va bén virng.

— John MacMillan, Sr., 1923

Brian Sikes
Chau tich kiem Giam dbc diéu hanh

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

uy tac cua
Quy Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cong ty va cong

dtrc/phap ly khach hang vién doéng

Cargill Quy téc
va ban
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QUY TAC

Gidi thiéu Quy tac Ung x& cta Cargill

Tai sao can c6 Quy tac Ung x? Quy tdc U'ng x& yéu cau gi

Quy tac Ung xir clia Cargill dét ra cac tiéu chuén dao dirc vé cach g 6; cac nha q uén |y7
xt trong cong viéc & tat ca nhirng noi cong ty cé hoat déng. Quy tac
ng xt¥ 1a kim chi nam dé tra 16i nhirng thac méc va giai quyét cac tinh
hudng tién thoai lwdng nan lién quan dén dao dirc.

Quan ly 1a nguwoi dat ra ban sdc cho nhém minh. Nhan vién thwéong tim
dén quan ly dau tién khi c6 thac mac. Do do, ching téi mong mudn cac
. [ o nha quan ly:

Quy tac Ung xt cla cong ty co 7 ton chi. Chang thé hién dao dirc va
gia tri cbt 16i ctia Cargill. Hay st dung nhirng quy téc d6 1am kim chi

nam cho hanh déng va qua trinh ra quyét dinh khi ban thay mét cho + Hb tro nhan vién tuan tha Quy tdc U'ng xt va céc chinh sach tuan tha
cong ty. Quy tdc 'ng x& cling tém tat cac chinh sach tuan tha cét I8i.
Quy tac Ung xt néu bat cac van dé dao dirc va phap ly cbt 16i, dong
thoi hwéng dan cach (ng xt& phu hop.

+ LatAdm guong tét vé hanh xt hop dao dirc

+ Khuyén khich nhan vién Ién tiéng khi c6 théc méc hodc méi quan ngai.

« X ly thich dang hanh vi sai pham

Ai phai tuan tha Quy tdc Ung xt?

e . e . Q T6i la quan ly cia moét nhém nhwng dai khi, téi thiéu thei
Quy tac Ung x& ap dung cho tat ca nhan vién va cac cong ty lién ket

gian va ngudn lwc dé tuyén truyén Quy tac Ung xir cua

ctia Cargill trén toan thé gigi, cling nhw thanh vién cia Hoi dong Quan chiing ta. Téi c6 thé lam gi?
tri khi ho hanh dong thay mét cho Cargill. Khéng ai dwo'c mién triv viéc i . o .
tuan tha Quy téc, trir khi Trwéng ban Phap ché hoac Hoi ddng Quan tri A Ban c6 thé lam guong vé Quy tdc Ung xir théng qua thai d6 va

hanh dong ctia minh. Diéu nay sé tuyén truyén Quy téc Ung
Xtr ma ban khéng tén thém thoi gian hodc nguén luc. Cé mét

A ’ > ~ A YA HAID “cénh ctra mé” khuyén khich nhém cta ban thdo luén vé nhing
QUy taC Ung XW yeU cau gl (04 tOI : méi quan ngai. Truyén tai va lam guong vé quan diém tuyét déi
khéng khoan nhwong hanh vi tré dia va néi cho nhoém cua ban
biét vé nhitng nguén Iuc cé sén dé tro gitp ho thuc hién theo
Quy tdc Ung xtr. Néu ban c6 thdc méc hay nghi ngo, vui long
lién hé voi quan ly cda ban hodc B6 phan Dao dirc va Tuén tha.

chép thuan trwdng hop mién trov.

La nhan vién cta Cargill, ching ta phai tuan tha Quy tdc ’ng xt bang
cach dua ra cac quyét dinh nhat quan véi Quy tdc d6. Chang ta phai
lén tiéng néu c6 mdi quan ngai va bao cdo moi hanh vi vi pham Quy téc
ng x&r ma chiing ta phat hién hodc gap phai. Hinh thire x( Iy ky luat
cling sé& ap dung cho ngwdi khéng bao cao hanh vi vi pham Quy tac
Ung xt hodc tir chdi tham gia diéu tra.

Nguén luc tiép
nhan bao cao

Quy tac clia
4 Trach nhiém dao Long tin cla Boéi ngl nhan Cobng ty va cong

dtrc/phap ly khach hang vién doéng

Cargill Quy tac
va ban mdi quan ngai
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Ton chi cua Cargill

@ Tuan thu phap luat.

Kinh doanh mét cach chinh trwe.

Principles

‘Code
of Conduct

Lwu git hé so' chinh xac va trung thyc.
Thwc hién dung cac nghia vu doanh nghiép cua minh.
DP6i xtr tr té va tdn trong v&i moi ngudi.
Bao vé thong tin, tai san va logi ich cta Cargill.
Cam két tr& thanh céng dan toan cau cé trach nhiém.

t& >
Ay B E Trach nhiém dao

dtrc/phap ly

Long tin cla Doi ngli nhan
khach hang vién

Cargill Quy tac
va ban

Ethic,

% o o
@? BAO CAO MOI QUAN NGAI

“R& rang la lam diéu dung
dan da dwoc khac sau vao
van hoéa cua Cargill. T4t ca
chung ta c6 thé ang hod nét
van héa nay bang cach dua
ra quyét dinh thau dao va
xay dwng nén tang tuan thu
virng chac ngang bang véi
tinh than dao drc cia minh.
Pao dirc va sv tuan tha
cung dinh nghia nén chung
ta va sé la yéu t6 then chot
trong tdm nhin cla ching
ta hwéng dén viéc tré thanh
dbi tac dang tin cay nhét
trong linh viec ndng nghiép,
thwe phdm va dinh dwéng”.

— Anna Richo — Trwéng ban Phap ché
va Giam déc phu trach van dé Tuan tha

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Cobng ty va cong

doéng
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Van hoa dao duc

Ké tlr khi thanh 1ap vao nam 1865, Cargill da hanh dong
dwa trén niém tin rang lam diéu dung dan sé dat nén

mong cho thanh céng lau dai.

Chung t6i né lwc xay dwng nén van hoa tén trong va hop
tac, tap trung vao cac tiéu chuan dao dirc chung va céc
chwong trinh tuan tha virng chac nham giup khach hang
thanh coéng va cong déng phat trién.

Céc tiéu chuén dao drc chung cung v&i cac gia tri doanh
nghiép dinh hinh cac quyét dinh va hanh vi cia chang toi
& moi cap do trong té chirc.

t& >
Ay B E Trach nhiém dao

dtrc/phap ly

Long tin cla
khach hang

Cargill Quy tac
va ban
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Quyét dinh dung dan théng qua
thao luan

Quyét dinh cua t6i c6 tuan thd Quy tac,
chinh sach cua chung ta va luat hién hanh khéong?

GO _Jj KHONG_
v

Quyét dinh cuia t6i c6 phu hop véi Tén chi cla
Cargill khéng?

[[EIEE]
Liéu t6i co dwoc yén on khi moi ngudi biét quyét
dinh cua t6i khéng?

GO _Ji KHONG_
v

Néu tra 16i “CO” cho mdi cau héi nay
thi c6 thé ban dang di ding hwéng.
Néu ban chwa chic cau tra |&i [a “CO” hay “KHONG” thi ban nén

xin hwéng dan t& quan ly cia minh hodc ti» mét trong cac nguén lyc
duoc liét ké trong Quy tac.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Boi ngli nhan Cobng ty va cong
vién doéng
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Trach nhiém l&n tiéng

T6i nén lam gi néu phat hién
hoac nghi ngo ¢é hanh vi sai
trai?

Ngay ca nhitng cong ty cé dao dirc nhét ciing ¢c6 j[hé c6 van dé yé
dao dwre; chinh cach chung ta gidi quyét nhirng van dé do sé thé

hién cam két clia ching ta déi véi Tén chi ciia minh va tao nén sy
khac biét v&i cac cong ty khac.

Viéc bao cdo hanh vi sai trai cn cé s can dam nhwng dé 1a diéu
nén lam. Cargill khéng khoan nhwong hanh vi trd diia nham vao
bt ky ai thién chi néu 1én mdi quan ngai, bao céo hanh vi sai trai
ho&c tham gia vao mét cudc diéu tra.

T6i nén bat dau tw dau?
Béao cao v&i quan ly ctia ban. Néu ban cam thay khéng thoai mai

khi lam viéc nay hodc néu ngwdi quan ly ciia ban khéng dwa ra
phan hdi phu hop, hay lién hé véi bat ky ngudn lwc ndo sau day:

+  Giam dbéc Nhan sw
* Lanh dao ciia doanh nghiép hoac phong ban chirc nang
¢ BO6 phan Dao dirc va Tuan tha theo dia chi ethics@Cargill.com

Ban cling c6 thé glri bao céo an danh qua Pwong day mé cla
Cargill vé cac van dé dao dirc. Hé théng nay hoat dong 24 gid
mot ngay, 7 ngay mét tuan, danh cho nhan vién & bat ci» dau trén
thé gidi va tly thudc vao québc gia cw tri ctia minh ma ban cé thé
chon bao cao an danh.

Quy tac clia

Cargill Quy tac
va ban

Trach nhiém dao Long tin cla Boéi ngl nhan Cobng ty va cong
dtrc/phap ly khach hang vién doéng
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Cargill s& phan hoi thé nao?

Cargill sé& diéu tra moi b4do cao mét cach cong bang va phu hop. Tat ca cac
bwdc can thiét sé dwoc thwe hién dé& xt Iy moi hanh vi vi pham Quy tic hodc
chinh séach.

Khong khoan nhwong bat ky hanh vi tra diia nao nham vao ngwdi bao cao
c6 thién chi vé médi quan ngai hodc ngudi hop tac hay tham gia diéu tra.
Néu ban gap phai ho&c phat hién ra hanh vi tra diia ngoai doi thuc hodc trén
mang, vui I6ng bao c&o cho quan ly ctia ban hodc bat ky ngudn lwc ndo phu
trach Lén Tiéng dwoc dé cap & trén. Xem hwdng dan trong Chinh sach cla
Cargill vé Chéng tra dda.

Q Mét trong nhirng nhan vién cta téi dang néu Ién méi quan ngai
vé luat méi ap dung cho hoat ddng ctia ching ta. Anh ay nghi
ng® rang khong phai tat ca moi ngwei trong déi ngii déu tuan
tha dung phap luat. Tuy nhién, téi van ban khoan vé két luan cta
anh ay. T6i nén lam gi?

A Du cho ban mé&i chi nghi ngo, héy xem xét bao céq mot cach n’ghiém
tuc. Cam on nhén vién da Ién tiéng va cham chu lang nghe moi quan
ngai ma nhén vién dé néu lén. Dt nhiing cau héi dé lam ré. Ghi chép
cén than va chuyén méi quan ngai cta nhan vién dé dén Bé phén
Dao dirc va Tuén tha, kem theo danh gia cua riéng ban. Hay lwu y
rang ban khéng nén tw tién hanh diéu tra van dé nay; hay lién hé voi
B6 phén Pao dirc va Tuan thd dé duoc hé tro.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai
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TRACH NHIEM DAO DUC/IPHAP LY

Tuan thu phap luat

Tuan tha luat phap 1a nén tdng dé xay dwng danh tiéng va Tén chi ctia Cargill. La mét t& chirc toan cau cé déc
quyén kinh doanh trén khap noi thé gidi, Cargill c6 trach nhiém tuan tha tat ca cac luat ap dung cho hoat déng kinh
doanh ctia minh.

Tuén thu luat hién hanh

Cargill hoat ddng kinh doanh trén toan ciu va nhan vién ctia cong ty dén tiy
nhiéu quéc gia. Do dé, luat phap cla nhiéu vung Ianh thd ap dung cho hoat
déng kinh doanh clia cong ty. Mét sb luat ap dung mé rdng ra ngoai bién gidi
ctia mot qubc gia cu thé. Vi du: Mét sb luat ctia Hoa Ky lién quan dén xuét
nhap khau, héi 16 va ché tai thwong mai khong chi ap dung cho cac hoat
dong tai Hoa Ky, ma con ap dung cho cac hoat dong trén toan cau. Cargill
phai tuan tha tAt ca cac luat ap dung cho hoat déng kinh doanh ctia minh.
Dai khi, luat ap dung cho hoat déng kinh doanh c6 thé khong rd rang. Néu
ban c6 bat ky cau hdi hodc méi quan ngai nao vé luat phap, vui long lién hé
véi Bo phan Phap ché.

Q Trén tin tire, t6i thay dia phwong da théng qua luat méi vé an
toan thwc pham. Chwa ai dé cap dén diéu dé & noi lam viéc
nhwng t6i tw hoi liéu luat nay coé ap dung cho coéng viéc cta
minh hay khéng? Néu diéu nay khéng cé trong Quy tac, téi cé
can thwe hién theo khong?

A Néu diéu nay &p dung cho céng viéc cta ban, ban can phai thuc
hién theo, ngay ca khi khéng c6 trong Quy téc. Hay néu Ién méi
quan ngai vé luét phap véi quén ly cda ban hodc Bo phan Phap
ché.

Quy tac clia Nguén luc tié
y Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cobng ty va cong gn S, £
nhan bao cao

dirc/phép Iy khach ha ié do :
wrc/phap ly ach hang pEl ong méi quan ngai

Cargill
va ban
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TUAN THU PHAP LUAT

Bén thr ba va irng x&¢ hop phap

Viéc hé tro bén thi ba trong cac hoat dong bat hop phap cé thé
gay tén hai dén danh tiéng ctia té chirc, dan dén nguy co kién
tung cho ca ban va Cargill. Nguy co d6 c6 thé bao gédm cac khoan
tién phat va doi béi thuwdng thiét hai tir cong ty. Ngoai viéc tuan
tha cac luat ap dung truc tiép véi minh, ching ta khéng dwoc
thwe hién cac hanh ddng ma chuing ta biét hoac phai biét |a sé&
gilip bén thr ba vi pham phap luat. Khéng bd qua cac dau hiéu
cho thay bén thir ba dang st dung Cargill dé thwc hién hanh vi
bat hop phap. Néu ban cé bat ky mbi quan ngai nao vé viéc bén
th& ba dang s dung Cargill theo cach bat hop phap, hay bao céao
cho Bd phan Phap ché.

Q Chuing t6i dang lam viéc vé&i mét nha cung cap méi.
Dwa trén mot sé cudc trao ddi, téi lo ngai rang ho cé
thé dang thay mét cho chung ta kinh doanh & mét
quoéc gia dang bi trirng phat kinh té. T6i nén lam gi?

A Hay néu Ién méi quan ngai véi quan ly ctia ban hodc B6
phén Pao dirc va Tuén thi vi chiung ta ¢b géng hét sirc dé
hop tac voi cac bén thiy ba tuén tha phap luét.

Quy tac clia Nguén luc tié
y Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cobng ty va cong gn ., £
nhan bao cao

dirc/phép Iy khach ha ié do :
wrc/phap ly ach hang pEl ong méi quan ngai

Cargill Quy tac
va ban
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Kinh doanh mét cach chinh trwc

Chung ta tw hao vi kinh doanh mét cach chinh trie. Chuing ta canh tranh manh mé nhung theo cach céng bang va
c6 dao dirc. Ching ta khéng dé nghi hoac nhan héi 16 hay nhirng mén qua khéng phu hop, ddng théi tuan tha phap
luat va quy dinh Gng hd canh tranh céng bang va chinh truc trong thj truong.

Choéng haéi 16

Chung ta khéng bao gid d& nghi, chdp nhan hodc nhan héi 19,

|6t tay hodc cac khoan tién tham nhlng khac cho hoac tlr cac
bén khac, bao gébm vién chirc chinh phi. Chung ta ddm bao hiéu
va tuan thd nghiém ngat tat ca luat chéng héi 16 va chéng tham
nhiing, ca khi ching ta lam viéc v&i vién chirc chinh phd. Chang
ta can than chon lwa va lam viéc véi cac bén thir ba (chang han
nhw dai ly ban hang, ngudi dai dién, cb van hodc nha phan phdi)
lam viéc thay mét ching ta, ddng thoi 1én tiéng phan déi hanh vi
héi 16 sai trai. Chung ta ciing tuan thi Quy trinh thAm dinh chéng
héi 16 khi thué hodc duy tri cac nha cung cap c6 mirc rii ro cao
(nhirng bén thay mat ching ta lam viéc vi vién chirc chinh ph
ho&c nhirng bén do vién chirc chinh pha dé xuét) co tru sé tai va/
ho&c cung cép dich vu & My La tinh, chau Phi, chau A - Thai Binh
Dwong, Trung Dong hodc Bong Au.

Hanh vi héi 16 1 trai v&i Quy téc cla cong ty va nhiéu luat quéc
té. Bang cach tuan thd cac yéu cau vé chéng tham nhiing va héi
16 trong Quy t&c cla cdng ty, ching ta tuan tha phap luat va béo
vé danh tiéng dao dtrc lau ndm cGa minh. Xem hwéng dan trong
Chinh sach Chéng héi 16 va Quy trinh thdm dinh chéng héi 16 cla
Cargill.

Quy tac clia .
4 Long tin cua

khach hang

Trach nhiém dao
dirc/phap ly

Cargill Quy tac
va ban

H&i 16 12 gi?

Héi 16 1a hanh vi dwa hodc dé nghi dwa bat ky thir gi cé gia tri cho ai d6
dé dbi lay sy &nh hwéng dén viéc ra quyét dinh kinh doanh (chang han
nhw nhan ho&c duy tri viéc kinh doanh), dé déi Iy bat ky loi thé kinh
doanh nao khac hodc dé nhan dworc lgi ich.

“Bat ky thir gi c6 gia tri” nghia la gi?

Th c6 gia tri bao gdm qua tang, tién mét, tién quyén gép, wu dai, dé
nghi viéc lam hodc bat ky thir gi khac cé thé co gia tri véi ngudi nhan.

Ai dwoc coi la “Vién chire chinh phu”?

Vién chirc chinh phd bao gdm nhan vién ctia co' quan chinh phi hodc
cong ty hodc t6 chirc do chinh phi kiém soat, chinh tri gia hodc dang
phai chinh tri, hodc nhan vién cla t6 chirc quéc té chang han nhuw
Ngan hang Thé gidi.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Boi ngli nhan Cobng ty va cong
vién dong
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KINH DOANH MOT CACH CHINH TRUC

Qua tang va hinh thirc giai tri
lién quan dén cong Vviéc

Néu duoc str dung mot cach dung dan, qua téng va hinh thire
giai tri c6 thé gia ting thién chi va cting cb6 cac mdi quan hé kinh
doanh bén ch&t. O mot s6 nén van héa, qua ting co thé 1a diéu
can co theo phong tuc va 1 18 dwong nhién. Tuy nhién, vi qua
téng va hinh thirc giai tri déu c6 gia tri v&i ngudi nhan nén hay
can nhéc than trong. Chang ta phai tranh nhirng tinh huébng ma
cac qua tang va hinh thirc gidi tri d6 ¢ thé gay anh hwdng hodc
c6 vé sé gay anh hwdng t&i viéc ra quyét dinh cla ban hodc cla
ngudi khac. Xem hwéng dan trong Chinh sach cha Cargill vé Qua
tang va hinh thirc giai tri.

Khéng dé nghi hay chap nhan bat ky mén qua hay hinh thie
giai tri nao:

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

+ Qua khoa trwong, bat hop phap hoac khéng hop ly theo phong Q

tuc dia phwong clia nguwdi tang hodc ngwdi nhan

+ Dién ra cung lic v&i cac quyét dinh quan trong gay anh huéng
t&i Cargill ma c6 vé sé& gay anh hwéng sai trai dén cac quyét
dinh do

+ Duwéi dang tién mét hodc twong dwong tién mét, chang han A

nhw thé qua tang, phiéu qua ting hodc phiéu mua hang

+ Co6 thé Iam tbn hai danh tiéng cta Cargill hodc khién moi ngudi
nghi ngd vé tinh chinh tryc ctia Cargill

Quy tac clia .
4 Long tin cua

khach hang

Trach nhiém dao
dirc/phap ly

Cargill Quy tac
va ban

Sau khi an trwa vé&i dai dién cta nha phan phéi, téi da nhan
dwoc mot chiéc dong hoé deo tay cao cap qua dwdng bwu dién.
Nha phan phéi d6 viét mét ghi chi rang: “Vi tat ca nhivng diéu
ban da lam!”. Sap t&i khong c6 quyét dinh kinh doanh nao lién
quan dén nha phan phdi nay. Téi cé nén giir chiéc déong hé nay
khoéng?

Khéng. Gia tri ctia chiéc déng hé deo tay nay cé thé duoc coi la “qué
khoa trurong”. Béo céo cho cép quén ly cta ban hodc BO phan Pao
dire va Tuén thd. Méc du sdp téi khéng c6 quyét dinh kinh doanh
nao lién quan dén nha phan phdi nay, riéng gié tri cia mén qua da
la diéu khéng phu hop. Chiéc déng hé deo tay nay coé thé géy ra énh
huéng khéng dang c6 dén céc quyét dinh cta ban trong tuong lai
v6i nha phéan phédi nay.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Boi ngli nhan Cobng ty va cong
vién doéng
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KINH DOANH MOT CACH CHIiNH TRYC

Canh tranh cdng bang

Chung ta bdo vé khach hang va thi trwéng bang cach tuan thi phap luat vé canh
tranh cong bang va chéng ddc quyén. Nhivng luat nay khuyén khich viéc canh tranh
tw do va céi mé trong thi trwdng, ddm bao khach hang cé co hdi mua sén phdm va
dich vu chét lwong tbt tir nhiéu ngudn véi mire gia thap hon.

Luat canh tranh céng bang va chdng ddc quyén rét phirc tap va thay déi theo tirng
quéc gia. Nhwng nhin chung, nhivng luat nay déu cAm cac ddi tha canh tranh hop tac
v&i nhau dé han ché su canh tranh trong thi trwdng thwong mai hoac thj trwdng lao
doéng, cling nhw cAm nhirng nd luc sai trai nham tao sw ddc quyén trong thi trudng
ho&c kiém soat gia.

Chung ta yéu cau tat ca nhan vién tuan thi Quy tac va Chinh sach Canh tranh cla
cong ty. Ching ta phai twong tac than trong véi cac dbi tha canh tranh. Diéu nay dac
biét dung trong nhirng budi gap g& va sw kién hiép hdi thwong mai va cac chwong
trinh so sanh hiéu suét gitra cac doanh nghiép.

Q Nhan vién cta déi thu canh tranh da tiép can t6i @ mét cudc hop.
Chung t6i da bat dau tro chuyén vé bai phat biéu vira dién ra. Sau do,
cd 4y dé cap dén san pham méi ma cong ty cua cé ay sap ra mat. Toi
c6 nén tiép tuc cudc néi chuyén khong?

A Khéng. Tét nhat nén han ché téi da tét ca cudc tro chuyén kinh doanh voi déi
thd canh tranh. Ban c6 kha néng sé sa da vao cac chu dé co thé vi pham luat
canh tranh hodc bi méat thuong mai. Du la triedng hop nao, dé cing la mét
ranh giéi nguy hiém.

Quy tac clia .
4 Long tin cua

khach hang

Trach nhiém dao
dirc/phap ly

Cargill Quy tac
va ban

Boéi ngl nhan

vién

Ethic,

% - s
(;f : BAOCAO MOI QUAN NGAI

Hiép hoi thwong mai la gi?

Hiép hoi thwong mai 1a td chirc danh riéng cho
nganh thwong mai va dem dén co’ héi cho cac
thanh vién c6 cha dich hay v tinh tham gia
vao nhi*ng cudc thao luan va hoat déng chéng
canh tranh. St dung trng dung Thanh vién
hiép hoi thwong mai ctia Cargill d& nhan phé
duyét va hwéng dan tir Lut sw trwdng cla
tap doan trwéc khi tham gia vao mét hiép hoi
thwong mai.

Chung ta tuan tha cac luat canh tranh céng
bang va chdng déc quyén lién quan dén viéc
thu thap va str dung dung cach théng tin canh
tranh. Khi c6 dwgc thong tin canh tranh, ching
ta khéng bao gio:

Gian lan

Trinh bay sai Iéch

St dung sai trai

Cac phwong thirc phi phap hay phi dao dirc
khac

Viéc tuan thu cac luat nay da gidp chung ta
tang trwwdng va I&n manh trong nhirng ndm
qua, chung ta khéng can di dwéng tat dé thanh
cbng.

Xem hwdng dén trong Chinh sach cua Cargill
vé Canh tranh va Hwéng dan cta Cargill vé
cac nguyén tac co ban cla luat canh tranh.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Cobng ty va cong
dong
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Ethic,

% - s
(;f : BAOCAO MOI QUAN NGAI

KINH DOANH MOT CACH CHIiNH TRYC

Quyén s& hivu tri tué cha bén
thtr ba

Chung ta tén trong quyén sé hiru tri tué cla cac ca nhan va
cong ty bén ngoai Cargill. Chung ta khéng cb 14y théng tin bi mat
clia ho hodc st dung tai san tri tué ctia ho mét cach sai trai.

Quyén s& hiru tri tué la gi?

Quyén s& hivu tri tué bao gébm nhan hiéu, ban quyén,
bang sang ché va bi mat thwong mai. Trong mét vai
hoan canh, bi mat thwong mai ciing dwoc biét dén 1a
théng tin bi mat hoac bi quyét.

Néu ban d3 nhan dwoc théng tin bi mat khéng

thudc vé Cargill hodc néu ban cé thé dang str dung tai
san tri tué ctia mét bén khac trai phép, hay bao cao cho
B6 phan Phap ché.

Ban ciing phai tuan tha tit ca cam két va gi6i han trong
hop ddng vé viéc sir dung tai san tri tué clia khach hang
va déi tac kinh doanh clia chiing toi.

Quy téc cla Ngudn lyc tiép

Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cobng ty va cong

Cargill Quy t3 / han bao c2
e A drc/phap Iy khach hang vien déng el E R
va ban mdi quan ngai


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/30143/report.html?678

KINH DOANH MOT CACH CHIiNH TRYC

Lénh Trirng Phat Vé Thwong Mai

R4t nhiéu quéc gia va tb chirc (chang han nhw Lién Hiép Quéc) ap dung 1énh
trirng phat thwong mai. Cac 1énh trirng phat thwong mai nay c6 thé ap dung
v6i mot sé qudc gia, td chirc, phap nhan hodc ca nhan nhét dinh. Nhiéu [énh
trirng phat thwong mai ap dung cho cac giao dich thwc hién ngoai bién gi&i
ctia qudc gia ap dung I&nh trivng phat.

Mot s6 1&nh trirng phat thwong mai cAm tat ca cac giao dich véi mét quéc gia
cu thé. Cac 1énh trirng phat thwong mai khac cé thé chi cdm mét sé loai giao
dich nhét dinh, chang han nhw giao dich cac san phadm va dich vu cu thé.
Xem huwéng dan trong Chinh sach clia Cargill vé Lénh trirng phat thuwong
mai.

Cargill khéng thue hién kinh doanh véi bat ky quéc gia, phap nhan hodc ca
nhan nao bi ap dung lénh trirng phat, trir khi dworc phap luat cho phép. Néu
cong viéc cha ban bao gébm giao dich quéc té hodc giao dich vé&i cac doanh
nghiép khac cé thé vi pham I&nh trirng phat, ban phai:

+ Tw tim hidu va tuan tha tt ca Iénh trirng phat hién hanh

+ Tranh giao dich kinh doanh v&i bat ky quéc gia, phap nhan hay ca nhan
nao chiju Iénh trirng phat, trie khi dwoc phap luat cho phép

+ Tham kh&o y kién cGia bd phan Phap ché trwdc khi can nhac viéc giao
dich kinh doanh vé&i qubc gia, phap nhan hodc ca nhan chiu I&nh trixng
phat

Luat I&nh trirng phat thwong mai rat phire tap dong thoi thay ddi thuwdng
xuyén va nhanh chéng dé thwc hién cac muc dich trong chinh sach déi
ngoai. Vi vay, mét giao dich tirng dwoc cho phép trudc dé cé thé bi coi 1a bat
hop phap & thoi diém hién tai. Hay thwéng xuyén tham khao y kién ctia Bo
phan Phap ché va cac ngudn luc sdn cé trén mang.

Q t& >
ty 1ac eua Trach nhiém dao Long tin cla

dirc/phap ly khach hang

Cargill Quy tac
va ban

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

Chung t6i dang can nhac viéc kinh doanh v&i moét
quéc gia ma chung téi da giao dich kinh doanh nhiéu
lan vao vai nam trwéc nhwng khéng phai gan day.
Chung ta c6 can kiém tra xem liéu cé6 Iénh trirng phat
nao dang ap dung khéng?

Chéc chan rbi. Luat vé Iénh trirmg phat thuong mai thay
déi thuong xuyén. Mét quéc gia chua bj han ché trude
day c6 thé chiu han ché & thoi diém hién tai. Néu ching
ta vi pham Iénh trceng phat, hdu qua la rat nghiém trong.
Hay kiém tra cac nguén luc trén mang va lién hé véi Bo
phan Phéap ché dé duoc tro gilp.

Nguén luc tiép

Boi ngli nhan Cobng ty va cong

vién

nhan bao cao

doéng A :
mdi quan ngai
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Ethic,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
LONG TIN CUA KHACH HANG

Lwu gitr hd so chinh xac va trung thuc

Hb so chinh xac va trung thuc la yéu tb then chét dé dwa ra cac quyét dinh sang subt trong kinh doanh va duy tri
tinh chinh trwc trong bao céo tai chinh. Du & dinh dang nao, théng tin kinh doanh déu phai phan anh ban chét thuc
sy cua giao dich.

Tao va quan ly
ho so kinh doanh

Mbi ngay, hang ngan hé so kinh doanh ra d&i, bao gém hop dong khach
hang va bao cdo dé glri cac co quan quan ly, bang chdm céng va bao
cdo chi phi. Bo6i khi, nhirng théng tin lién lac qua dién thoai va email
cling tré thanh hé so kinh doanh. Tinh chinh xac, day du va chan thuc
cta nhitng hd so nay sé la can civ dé phan tich va bao c4o hoat dong
clia cdng ty va dwa ra cac quyét dinh sang subt trong kinh doanh. Moi hd
so kinh doanh déu cé thé tré thanh tai liéu cong khai qua qua trinh kién
tung, cudc diéu tra ctia chinh phl hodc yéu cau cla truyén thong.

Vi nhirng ly do nay, du & dinh dang nao, tat c& hé so kinh doanh déu
phai phan anh ban chét thuyc sy cla cac giao dich va su kién. Khong
bao gid lam sai léch hd so hodc cb che gidu diéu thyc sy da xay ra. Q
Tranh s dung ngén ngt¥ hoa my, cwéong diéu va két luan phap ly trong

tat ca tai lieu trao déi cua ban.

Toi dang don dep chéd lam viéc ctiia minh va thdy mét hop
giay t& dén han can loai bé theo chinh sach lwu giir hé
s0. Nhwng t6i c6 nghe néi & ché lam cua téi c6 van dé
dang cho xt ly lién quan dén khach hang. Téi nén lam

Trong didu kién binh thudng, tuan tha lich trinh lwu gite hd so khi quyét gi?

dinh can lwu git hay loai bd hd so nao. Nhung c6 thé cé nhirng truong A Khéng gtvi hop gidy t& do di tiéu hiy. Hay tham van y kién
hop ngoai 1€ véi lich trinh nay, chang han nhw trong trwdng hop kién clia B6 phan Phép ché dé xem cé tai liéu nao trong hép dé
tung hodc diéu tra ctia chinh pha. Vay nén néu khéng biét chéc, hay hdi can duoc luu gitk vi vén dé lién quan dén khach hang hay
va thye hién theo nhivng huéng dan ban nhan duoec. khong.

Quy tac cla Ngudn Iwc tié
y Trach nhiém dao Long tin cua Boi ngli nhan Cobng ty va cong 9 N P
nhan bao cao

dtrc/phap ly khach hang vién doéng

Cargill Quy tac
va ban mdi quan ngai
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Ethic,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
LUU GII HO SO CHINH XAC VA TRUNG THU'C

y Cac bién phap kiém soat
va bao cao tai chinh
Cong ty str dung bao céo tai chinh ctia minh dé chuan bi bao céo

cho chinh phu va béo céo thué, ciing nhw phuc vu cac muc dich
thdng ké va theo quy dinh. Cong ty tuan thi cac quy téc ké toan
ap dung khi soan thdo va chia sé théng tin tai chinh ctia minh.
Cong ty chuan bi va ké khai t& khai thué cling nhw cac hd so
khéac theo tat ca luat thué.

Néu cong viéc ctia ban bao gdm cung cap thong tin tai chinh cho
t6 chirc kiém soat hodc Bo phan Thué, ban phai ddm bao kip

3 _A pe thdi cung cép nhirng théng tin d6. Ban cling phai chirng nhan
Pl - - ~ tinh chinh x&c cla théng tin ban cung cap va ban tuan tha cac
‘ ‘ b‘ | chinh sach ctia Cargill. Trong nhirng trewd'ng hop nay, viéc khong

' thé cung cép théng tin kip thdi va chinh xac cé thé dan dén rai
E | ro phap ly va thwong mai nghiém trong cho Cargill. Hay lién hé
— v&i B phan Thué néu cé cau hai lién quan dén thué va lién hé
v&i ngudn luc kiém soat clia ban néu cé cau héi lién quan dén tai
chinh. Xem hwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé kiém soat
bao cao tai chinh.

Quy téc cla Ngudn lyc tiép

Trach nhiém dao Long tin cua Boi ngli nhan Cobng ty va cong

Cargill ta ‘
arol Quy tac dtrc/phap Iy khach hang vién ddng

va ban

nhan bao cao
mdi quan ngai
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@ BAO CAO MOI QUAN NGAI

Thuwe hién dung cac nghia vu doanh nghiép cua minh

Céac mdi quan hé kinh doanh cta chung ta dwa trén sw tin twéng 1an nhau va da dwoc duy tri xuyén sudt chiéu dai
lich str chia Cargill. Ching ta xay dwng va duy tri sy tin twéng va ldng tin cla khach hang cling nhw cac dbi tac kinh
doanh khac thédng qua viéc giao tiép trung thuc, tdn trong théng tin ma ching ta dwoc giao pho va tuan thi cam két
cua minh.

Quy tac clia Nguén luc tiép

Trach nhiém dao Long tin cua Doi ngli nhan Cong ty va cong

Cargill t3 > han bao ca
N Qe dtrc/phap Iy khach hang vién ddng nhdn bao cao
va ban mdi quan ngai
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Ethic,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
THUY'C HIEN DUNG CAC NGHIA VU DOANH NGHIEP CUA MiNH

Su tin twdng trong cac moi quan hé kinh doanh

Chung ta khong chi thé hién sw tén trong nghia vu cia minh v&i khach hang va cac déi tac kinh doanh théng qua viéc thwc hién cac trach nhiém trong
hop ddng. Sw tin twéng 1an nhau ma ching ta cé dwoc trong cac méi quan hé kinh doanh véi khach hang, nha cung cép, nha cung cép dich vy, cb van

va dbi tac kinh doanh khac cé y nghia hon rét nhiéu.

Dé duy tri sw tin twdng 1an nhau trong cac méi quan hé kinh doanh, chiing ta phai:

v

Giao tiép trung thuc

Chung ta giao tiép trung thuc vé san pham va dich vu ctia minh.
Chung ta trung thwe trong cac cudc trd chuyén, hop dong, tai
liéu ban hang, email va tat ca cac phwong thire giao tiép khac.

Chon nha cung cép cé trach nhiém

Chung ta lam viéc vé&i cac nha cung cp c6 gia tri phu hop voi

gia tri cGia chung ta, déng th&i ching ta yéu ciu cac nha cung

cp tuan thd Quy tdc Ung xr ma chung ta dat ra cho nha cung
cap clGa minh.

DPuwa ra nhirng cam két chiing ta cé6 thé thwc hién

Mot cam két co nghia la bat ky 16 hira nao, khéng chi nhirng
diéu quy dinh trong hop déng. Khong hira liéu va cam két didu gi
ma Cargill khéng thé thuc hién.

Va xtr ly c¢6 trach nhiém nhivrng thay déi xay ra v&i cam két
Néu chung ta khong thé thuc hién cam két da dwa ra, hay lam
viéc v&i khach hang hoac dbi tac kinh doanh bi anh huéng dé
tim ra gidi phap va thao luan vé nhirng bwéc phi hop tiép theo.
Dam bao thuc hién thay ddi (stra dbi) hodc chdm dit nhirng hop
ddng hién cé (néu can).

v

v

Tén trong va bao vé tinh bao mat va quyén sé hivu
Chung ta bao vé quyén s& hu tri tué dwoc giao phé cho minh
can than nhw bao vé chinh quyén ctia minh.

Xt ly can than thong tin ca nhan

Chung ta c6 thé thu thap, ndm gi® hodc x& ly thong tin ca nhan
ctia khach hang, nha cung cép, ngudi dung tng dung sé hoac
nhirng bén khac & ngoai Cargill. Néu ban x& ly nhirng théng tin
do, hay dam bao thong tin dwgc bao vé va st dung hgp phap
va dung cach. Xem huéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé
Quyén riéng tw di¥ liéu d6i véi théng tin kinh doanh.

Q Nhin vao ké hoach ctia minh, t6i cé thé thay rang
chiing ta sé tré han giao thanh pham. T6i nén lam gi?

A Lap tire théng bao cho khach héng,hoa“c dbi téc kinh
doanh bj anh huéng. Khéng ai mubn tré han, nhung sé
con té hon néu khéng xtr ly ding cach khi xdy ra chém
tré. Lam diéu ban c6 thé lam dé gidm thiéu énh hudéng
cla sw cham tré. Hay nhé réng cé thé sé cén thay doi
hop déng.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Quy tac clia
Cargill
va ban

Trach nhiém dao
dirc/phap ly

Long tin cua Da4i ngli nhan Coéng ty va cong
khach hang vién dong

Quy tac
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THWC HIEN DUNG CAC NGHIA VU DOANH NGHIEP CUA MiNH

Hop dong véi chinh phi

Chung ta tién hanh kinh doanh véi cac co quan chinh pha. Cac
co quan chinh phi nay cé thé bao gébm co' quan cap quéc gia,
tiéu bang, tinh va dia phwong. Luat phéap va yéu cau véi cac hop
ddng v&i chinh phi ctia ching ta thuwéng khat khe hon nhiéu

so v&i luat phap va yéu cau véi cac hop ddng véi khach hang
thwong mai.

Vi du: Viéc tdng qua cho cac vién chirc chinh pha, ké& ca nhirng
mon qua co gia tri toi thiéu, thwdng bi cAm hoan toan. Theo
nhirng hop ddng nay, chung ta cé thé ciing sé can tiét 16 thong
tin chi tiét vé cong ty va cac bén lién quan. Va khi cé lién quan
dén céc vién chirc chinh ph, hop ddng c6 thé quy dinh ca nhirng
giao tiép co ban lién quan dén giao dich ban hang.

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

Néu ban phu trach cac hop dong véi chinh pha, hady dam bao

ban: Q

+ Hiéu ré cac quy dinh phap luat va diéu khoan hop ddng déc
biét ap dung cho méi quan hé khach hang dé

+ Nam duoc yéu cau hop ddng nao ap dung cho cac bén thir

ba, chdng han nhw tw van, nha ban 18, nha phan phéi hodc A

nha cung cép

« Biét chac rang bén thi ba hiéu vé nhitng yéu cau d6 va cé thé
dap wng duwoc chung

t& >
Ay B E Trach nhiém dao

dtrc/phap ly

Long tin cua
khach hang

Cargill
va ban

Toi dang giao mot dw an c6 nha thau chinh phi cho mét nhém
nhan vién cia minh. Nhém nay la mét trong nhirng nhém giau
kinh nghiém nhét cua téi. Nhwng ho chi méi lam véi cac céng ty
tw nhan, chwa bao gi® lam viéc v&i nha thau chinh phu. Téi cé
can dic biét can trong diéu gi khong?

Chéc chén rbi. Hop déng véi chinh pht cé rét nhiéu yéu cau déc biét
ma céac hop déng khéc khéng cé. Hay dé Bo phan Phap ché tham
gia, ciing nhu ddm bdo nhém cta ban va céc bén thir ba ban c¢é thé
lam viéc cung biét vé céc quy dinh &p dung cho hop déng nay. Ban
c6 thé phai tiét 16 mét sé thong tin cu thé. Hop déng véi chinh phu
cling thuong cé cac quy dinh cirng rén hon vé viéc ban hang, ting
qua va héi 16 so véi cac quy dinh 4p dung cho cac mbi quan hé kinh
doanh tw nhén.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Boi ngli nhan Cobng ty va cong
vién doéng
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DOI NGU NHAN VIEN

Ethic,

%& o o
@? BAO CAO MOI QUAN NGAI

Poi x tr té va ton trong véi nhan vién

Doi ngii nhan vién gitp cong ty dat dwoc cac muc tiéu dé ra. Ching ta mang dén mot méi trwéng lam viéc an toan

va tran trong nhirng dong gép quy bau ctia ddi ngl nhan vién toan ciu cla minh, tao diéu kién cho nhirng nhan vién

hé tro' cac muc tiéu ctia Cargill cé thé phat huy tiém nang ca nhan ctia minh. Chuing tdi cam két tdn trong quyén con

ngwdi clia nhan vién Cargill va tat ca nhirng ngudi cé sinh ké lién quan dén chung téi.

Swrc khoe va An toan

Chung t6i tin rang nhan vién cé thé thwe hién moi cong viéc mot cach an
toan. Mot noi lam viéc khong xay ra thuwong tich va t&r vong 1a diéu hoan

toan kha thi. DPdm bao moi ngudi trd vé& nha an toan sau gid lam viéc hang

ngay la kim chi nam cho hoat déng cla ching t6i. Chung téi mong tat ca
I&nh dao, nhan vién va nha thau cta Cargill déu kién dinh véi nhirtng muc
tiéu nay.

Cam két nay doi héi:
+ Tuan thd moi diéu luat vé strc khde va an toan

+ Tuan thd cac yéu cau vé an toan cla cong ty va nhirng yéu ciu nay
thuwdng cao hon cac yéu cau do luat dinh

+ Khéng ngirng cai thién hiéu suat an toan thdng qua viéc hoc hdi
t nhirng don vi khac, ca trong va ngoai to chirc ctia minh

+ Thiét |ap cac muc tiéu an toan triét dé
* Ghi nhan nhirng ca nhan déng goép cho viéc cai thién quy trinh an toan

+ Kién quyét xay dwng van héa doanh nghiép vé&i yéu cau moi cdng viéc
déu phai dwoc thwe hién mot cach an toan, du khan cap dén dau

Quy tac clia

Cargill Quy téc
va ban

Trach nhiém dao Long tin cla
dtrc/phap ly khach hang

Doi ngii nhan

Moi nhan vién phai tuan thi cac diéu luat vé sirc khde va an toan,
ciing nhw cac yéu cau cla cong ty dbi véi cong viéc cha ho. Thuc
hién cac bién phap phong ngira dé bao vé ban than, ddng nghiép
va khach dén cong ty. Bao cao cho quan ly ciia ban moi sw ¢,
céach lam khéng an toan hodc van dé lién quan dén an toan ma
ban chirng kién. Cac quan ly cia Cargill phai ddm bao rang moi
nhan vién dwdi quyén cia minh déu tham gia dao tao, cling nhw
duoc trang bi chwong trinh va ngudn lyc dé thye hién cong viéc
ctia ho mot cach an toan. Ho ciing phai ddm bao rang thiét ké va
quy trinh tai cac co s& cla chung t6i mang lai diéu kién lam viéc
an toan.

Xem hwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé méi triong,
strc khde va an toan cuing Sé tay chinh sach cta Cargill v& moi
trwong, stre khde va an toan (EHS).

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Cobng ty va cong
vién doéng
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POI XU T TE VA TON TRONG VO'I NHAN VIEN

Quyén Con nguoi

Cam két thwc hién quy&n con ngudi la nén tang cho Ton chi clia cong
ty. Viéc tén trong nhirng quyén nay phu hop véi céc gia tri clia cong ty

vé “lam diéu dung dan” va “wu tién con ngudi”. Chinh sach Quyén con
ngudi ctia Cargill @@m bao réng chung ta sé:

+ Tién hanh cac hoat dong kinh doanh nhwng van lwu tam dén strc
khoe va sy an toan ctia nhirtng ngwoi chiu anh hwéng

+ T6n trong quyén ctia ngwdi lao ddng trong viéc thanh 1ap hodc tham
gia té chirc lao ddng dwoc cdng nhan hop phap néu ho mudn, ma
khéng so bj tra diia, de doa hoac quay rbi

+ Dbi xt t&r té va ton trong véi tat cd ngudi lao dong, ddng thdi cung
cép mot méi trwdng lam viéc hoa nhap va an toan vé mat cadm xuc
cling nhw tdm ly

+ Cung cip mirc lwong canh tranh, cdng béng va binh déng, bao gém
murc lwong da sbng cho nhan vién va gia dinh ho

+ Tuan tha cac diéu luat hién hanh vé gid lam viéc, bao gdm ca gio lam
thém

+ Hanh déng nhdm x6a bd moi hinh thirc lao dong cwdng birc, cling
nhw nd lwc bai trir lao dong tré em khdi hoat déng va chudi cung trng
clia minh

+ T6n trong tai nguyén dat va quyén sé hiru dat dai cla moi ngudi, dac
biét 1a Ngwdi dan ban dia, cong ddng dia phwong va cac nhém ngudi
dan téc hodc dan toc thiéu sbé

Quy tac clia Nguén luc tié
4 Trach nhiém dao Long tin cla Doi ngii nhan Cobng ty va cong gn ., £
nhan bao cao

diec/phap ly QEC I E ié dd .
trc/phép ly ach hang W ong mbi quan ngai

Cargill Quy téc
va ban
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POI XU T TE VA TON TRONG VO'I NHAN VIEN

Strc manh dén t sy da dang

Cargill ton trong sw da dang vé kién thirc va kinh nghiém séng
ma nhan vién ctia minh mang dén noi 1am viéc. Ho mang dén
nhi*ng géc nhin clia nhiéu nhdm xa hoi khac nhau, bao gébm gidi
tinh, ngdn ngi, tap quan dia phwong, ndng luc thé chét, chiing
tdc, ton gido, xu huéng tinh duc, ban dang gidi, kinh nghiém séng
cling nhw tinh trang kinh té xa hoi. M&i ching ta ciing cé cach suy
nghf riéng, cach thé hién ban than va cach giai quyét van dé khac
nhau.

Dé tré thanh moét td chirc toan cau thanh cong va hiéu qua, dudi
day la nhirng viéc vé cung quan trong:

¢ Ton trong sy da dang clia moi ngudi
+ Chéap nhan su khac biét

+ Thtra nhan réng cach suy nghi clia ban than khong phai la
cach duy nhét

t& >
Ay B E Trach nhiém dao

dtrc/phap ly

Cargill Quy téc
va ban

Long tin cla
khach hang

Ethi,

+ C6ng nhan rang trén thuc t&, cac quan diém da dang dén tr nhiéu nén
tang khac nhau 1a wu diém, ch& khéng phai nhuwoc diém

+ Pap trng nhirng nhu cau cla té chirc toan cau va co sé khach hang da
dang clia minh

Cong ty tao co hoi viéc 1am binh dang cho tat ca nhan vién hién tai va twong
lai. Diéu nay nghia |a quyét dinh tuyén dung khéng dwa trén déc diém ca
nhan, chadng han nhw chiing téc, dan téc, mau da, giéi tinh, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hodc cac dic diém khac dwoc phap luat bao vé. Cargill
khéng khoan nhwong hanh vi phan biét di x(r va tra dia bat hop phap
nh&m vao bat ky nhan vién ndo vi ho da chia sé mdi quan ngai, bao cao
hanh vi sai trai hodc tham gia vao mét cudc diéu tra. Didu nay ap dung cho
cach chang ta déi x& vé&i nhau tai Cargill, dbi xtr v&i khach hang va véi bét
ky ai ching ta twong tac hoac kinh doanh cung.

Xem hwéng dan trong Chinh sach toan cau cta Cargill vé Chdéng phan biét
ddi xtr va chinh sach cla Cargill vé chdng phan biét dbi xir/co hoi viéc lam
binh dang tai dia diém cla ban.

Q T6i quan ly mot nhan vién vira méi cai dao. Chung toéi ttrng
thuéc cung mét giao doan va t6i khong dong y v&i quyét dinh
cla co ay. C6 Ay dang xin nghi dé hanh Ié tén giao. Trong
trerd'ng hop nay, t6i cé nghia vu gi?

A Ban c6 nghia vu cung cap noi phu hop dé nhan vién hanh 18 ton
giao. Ban dang lam dung quyén quyét dinh cua minh néu phéan biét
dbi xtr hodc qudy réi cé &y dui bat ky hinh thirc nao chi vi ban
khéng déng y véi quyét dinh cai dao cda co &y. Chung ta tén trong
st lwa chon tén gido cda nguoi khac, ngay ca khi nhiing lira chon
nay trai ngworc voi tbn gido ctia minh.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Doi ngii nhan Cobng ty va cong
vién doéng

@a BAO CAO MOI QUAN NGAI
<7


https://cargill.navexone.com/content/docview/?docid=3793
https://cargill.navexone.com/content/docview/?docid=3793
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/30143/report.html?678

Ethic,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
POI XU TU’ TE VA TON TRONG VOI NHAN VIEN

Quay roi

. A X 7. F < N A di 3 ‘7

Chung ta khdng khoan nhwong hanh vi quay roi dwai bat ky hinh Quay roi la gl

thirc ndo. Piéu nay ap dung cho cach chung ta dbi x( véi nhau tai Quéy réi 1 hanh vi khong dwgc mong muén va tao ra mot moi truong

Cargill, dbi xt v&i khach hang va vai bat ky ai chiing ta twong tac dang s, thu dich hoge xic pham bang cach nham vao mot dac diem

ho&c kinh doanh cung. Ching ta hanh x(r nhat quan v&i cac gia tri ga (I I ehaf) Iu‘a_at befo "e*fhai‘g han nhu cr‘wung t?c' g'?' t”:_h‘ ’
3 cona tv vé “lam didu duna din” va “wu tie Si' d tinh trang khuyét tat va nhirng van de twong tw. Hinh thirc quay roi cé

cua cong ty ve “lam dieu dung dan-va ‘L tien con nguot’, dong thé 12 thé chAt, I6i ndi (chéng han nhu lang ma, bong dia va nhan xét

thoi tuan tha phap luat hién hanh. Xem hwéng dan trong Chinh mang tinh xtic pham), vén ban, dién t& hodc hanh vi tryc tuyén/trén

sach cua Cargill vé Chong quay roi toan cau. mang xa hoi.

Néu ban gap hoac chirng kién hanh vi quéy réi, hdy bao cdo ngay
cho quan Iy hodc B6 phan Nhan sw. Ban ciing c6 thé gl bao cao ) )
an danh cho MyHR ho#c Duong day mé vé cac van dé dao durc. Quay roi tinh duc la gi?

Vi du vé& qudy réi tinh duc c6 thé bao gom:

» Nhirng l&i bong duia hodc nhan xét khong phi hop, lién quan dén
gidi tinh, ngoai hinh, strc hdp dan hoéc tinh duc

Q Toi bat dau lam viéc trong mét nhém méi va ngay ' :
lap tirc nhan théy moét dang nghiép ké nhirng cau S chu y va hanh vi tinh duc khéng mong muon, bao gom email,
chuyén tiéu 1am vé tinh duc va st dung cac ctr chi cude tro chuyén tryc tiép va/hodc tin nhan van ban
goi duc & noi lam viéc. Péng nghiép dé chi dén gan

; . 22 P i Yéu cu vé tinh duc hodc biéu hién goi duc khdng mong muén
va xoa lwng téi nhwng khién t6i cadm thay rat khé

chiu. Toéi nén lam gi? Pong cham khéng mong mudn
A Nhiing hanh vi néy la khéng thé chap nhan duoc va cing Hura hen déi x(r dac bidt d& ddi 1y hanh vi tinh duc hodc cong viéc
co6 thé cau thanh hanh vi quay roi tinh duc, dong thoi bi dd phu thudc vao viéc thye hién hanh vi tinh duc

cam theo chinh séch cua Cargill. Ban nén béo céo nhing
hanh vi nay cho quan ly cia minh hodc Bo phdn Nhan sw
hodc gui yéu céu hé tro théng qua MyHR hodc béo céo
cho Puong déy mé vé céc van dé dao dire.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Quy tac clia
4 Trach nhiém dao Long tin cla Doi ngii nhan Cobng ty va cong

dtrc/phap ly khach hang vién dong

Cargill Quy tac
va ban
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PpOI XU TP TE VA TON TRONG VO'I NHAN VIEN

Noi lam viéc khéng co bao
e

Moi ngudi déu cé quyén lam viéc & mét noi an toan. Noi
lam viéc nay phai khong c6 hanh vi bao lwc va sy de doa
bao Iyc. Chung t6i khéng khoan nhuwgng nhirng hanh vi bao
lwe hodc de doa bao lwc ciia nhan vién hodc bén thk ba.
Chung t6i xem xét nghiém tlc moi bao céo vé bao luc.

Moi ngwoi phai chung tay duy tri mét noi lam viéc khéng cé
bao lyc. Trong trwdng hop sap xay ra nguy hiém, hay goi
canh sat. Néu ban g&p phai hodc chirng kién mot hanh vi
bao lyc hay de doa bao lyc, hdy bao cdo hanh vi dé cho B6
phan Nhan s, bat ky quan Iy nao hodc canh sat. Ban ciing
c6 thé str dung MyHR hodc Dudng day mé cta Cargill vé
cac van dé dao durc.

Xem hwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé méi truong
lam viéc khéng c6 bao lwc.

Q Téi chirng kién mét déong nghiép ctia minh xung
dot véi mot dong nghiép khac. C6 ay tirc gian,
réi ddm manh xudng ban. Sau dé, c6 ay hét lén,
de doa bao lwc v&i anh ta. L&i de doa c6 dwoc
tinh 1a hanh vi bao lwc vi pham Quy tac cua
Cargill khong?

A Co, loi de doa va hanh déng d4m manh hdm doa
déu thuéc pham vi cdm bao luc theo Quy téc cua
céng ty.

t& >
Ay B E Trach nhiém dao

dtrc/phap ly

Cargill Quy tac
va ban

Long tin cla
khach hang

Doi ngii nhan
vién

Cobng ty va cong
dong

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai
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Ethi,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
POI XU T TE VA TON TRONG VO'I NHAN VIEN

Rwou va ma tuy

Cargill mang dén mét noi lam viéc an toan va dam bao an ninh. Céng ty nghiém cam
viéc lam dung ma tdy, rwou va cac chat bi kiém soat khac trong cdng viéc hodc tai cac
sw kién lién quan dén cong viéc.

Co6ng ty mong mudn nhan vién sé& khéng chiu anh hwédng clia cac chét kich thich khi
lam viéc thay mé&t cho cong ty. Viéc san xuét, chao mai, phan phdi, s& hivu hodc st
dung trai phép ma tuy, rwou va cac chét bi kiém soat khac tai noi 1am viéc cla Cargill
ciing bi cdm. Db ubng c6 con co thé dwoc phuc vu tai cac su kién xa hoi dwoc cong ty
phé duyét theo chinh sach ctia cdng ty vé ma tly va rwou. Néu ban dang dung thubc
theo don va didu nay c6 thé 1am giam kha nang lam viéc cla ban hodc gay ra méi de
doa vé an toan, hay tham khao y kién ctia B6 phan Nhan sw, quan ly ctia ban, nhan
sw phu trach cac van dé Méi trudng, Stre khde va An toan tai dia phwong va/hodc
dich vu y té ctia Cong ty (néu co). Bon thubc/thdng tin y té clia ban sé dwoc bao mat
theo chinh sach cua Cargill.

Xem hwdng dan trong Chinh sach cta Cargill vé rvou va ma tay tai dia diém cua ban.

Q Gan day, mét ngwei lao dong thudc quyén quan ly cua téi cé nang suat
lam viéc ngay cang kém. Sau khi t6i héi, cé ay 6a khéc va néi rang coé ay
s minh cé van dé v&i rwou. Toi nén lam gi?

A Chung ta quan tém dén strc khée tinh thé@ clia tat c nhén vién. Tat nhién,
chung ta khéng thé khoan nhwong viéc udng rurou khi dang lam viéc. Nhung
chiing ta sén Iong hé tro nhikng ai sén sang dén nhan diéu nay. Hay tham
khéo y kién cta B6 phan Nhan sw dé cé ngudn luc gitip d& nhan vién nay.

Quy tac clia Nguén luc tié
4 Trach nhiém dao Long tin cla Doi ngii nhan Cobng ty va cong gn ., £
nhan bao cao

dtrc/phap ly khach hang vién doéng

Cargill Quy téc
va ban mdi quan ngai
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@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
CONG TY VA CONG DONG

Bao vé thong tin, tai san va loi ich cua Cargill

Chung ta tin twéng 1an nhau khi déng vai trd 1a thanh vién cta td chirc. D& bao tén gia tri ctia Cargill, ching ta bao
vé théng tin va tai san dwoc giao phé, déng thdi tranh nhirng tinh hudng c6 thé khién loi ich ca nhan anh huwédng dén
quyét dinh kinh doanh.

Tai san va nguon luc cta Cargill

Chung ta bdo vé tai san va ngudn luc cta Cargill. Nhirng tai sén
va ngudn lwc nay bao gdm ca tai san hién vat nhw co s vat chét,
vat liéu va trang thiét bj, cling nhw hé thdng lién lac, chang han
nhw may tinh, dich vu Internet, dién thoai va email.

)\ LAY ~ LRV LN kd n
Quyén riéng tw dir liéu cua nhan
vien
Chung ta c6 thé thu thap, lwu gitr hodc xt ly théng tin ca nhan
cho muc dich str dung lao dong. Chung ta x& ly théng tin nay moét
cach hop phap va dung cach, ddng thoi bao vé thong tin d6 khoi

bi tiét 16. Xem hwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé quyén
riéng tw div liéu déi véi thong tin viéc lam.

Quy tac cla Ngudn Iwc tié
y Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cong ty va cong gn o P
nhan bao cao

dirc/phap ly khach ha ié do .
tre/phap ly ach hang vien ong mdi quan ngai

Cargill Quy tac
va ban
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@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
BAO VE THONG TIN, TAI SAN VA LO'iCH CUA CARGILL

Tai san tri tué cua Carqill

Tai san tri tué 1a mot trong sé nhirng tai san cé gia tri nhat cta Cargill. Loai
tai s&n nay bao gdm ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu va bi mat thwong
mai. Trir trwng hop ban biét théng tin cé thé dwoc tiét 16, hay coi théng tin
la bi méat.

Khéng bao gid tiét 16 théng tin bi mat cho bat ky ai bén ngoai cong ty, tri
trudng hop ¢6 sw chap thuan rd rang va théng tin d6 dwoc quy dinh trong
thda thuan khong tiét 16 (néu thich hop). Ngay ca trong noi bd Cargill, khéng
chia sé thong tin do, trir trwéng hop ngwdi tiép nhan théng tin can biét thong
tin d6 vi ¢é nhu cau cong viéc.

Néu ban cé dwoc sang tao hoac phat minh trong céng viéc, hay dam bao
ban hiéu cach bao vé tai san tri tué cé dwoc tir cong viéc ciia minh. Vi du:
Ban c6 thé can thay mat Cargill lwu gitr hd so, bao cao nghién clru va phat
trién hoac hé tro 1ay bang sang ché.

Xem hwdng dan trong cac chinh sach sau cla Cargill: Chinh sach ban
quyén, Chinh sach nhan hiéu va Chinh sach théng tin bi mat.

Q Toi phat hién cé ngwoi dé lai mot tap tai liéu trong phong nghi,
trong dé c6 chira danh sach thong tin khach hang. Tai liéu
khéng dwoc danh dau la tai liéu mat. Téi nén lam gi?

A Méc du tai liéu d6 khéng duoc dénh déu Ia tai liéu mét, hay coi tai
liéu do la bi mét va bao céo vé tai liéu ban tim thay cho nguoi quan ly
ctia minh. Danh séch khéch hang la mot loai bi méat thuong mai dién
hinh, théng tin nay sé cé dem lai loi ich cho dbi thd canh tranh, néu bj
phat hién. D6 1a théng tin cé gia tri va viéc tiét 16 c6 thé lam mét di gia
tri cda théng tin nay.

Quy tac cla Ngudn Iwc tié
y Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cong ty va cong gn o P
nhan bao cao

dirc/phap ly khach ha ié do .
tre/phap ly ach hang vien ong mdi quan ngai

Cargill
va ban
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Ethic,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI
BAO VE THONG TIN, TAI SAN VA LO'iCH CUA CARGILL

Giao dich néi gian Giao dich phai sinh

Cargill nghiém cam: Cargill tham gia vao céc giao dich phai sinh, bao gébm hop dong twong lai,
hop déng hoan ddi va quyén chon trén toan thé gi¢i. Ching ta thyc hién cac
giao dich nay trén nhirng san giao dich cé td chirc va song phwong véi cac
déi tac.

+ Giao dich dwa trén “théng tin quan trong khéng coéng khai” vé
cong ty bén thir ba hodc dbi tac cé chirng khoan phat hanh dai
chung (bao gdm ca chirng khoan no)

Giao dich ca nhan dbi véi cac san phdm phai sinh hang héa ma Cargill giao

dich ho&c nam gilr vi thé (dwoc goi 1a “San pham canh tranh 1an nhau”) lam

phat sinh méi lo ngai vé& xung dét loi ich. Vi vay, trwdc khi giao dich San

* Hanh vi truyén dat “théng tin quan trong khéng céng khai” cho
ngudi khac moét cach bat hop phap

+ Hanh vi nay thuwong dwoc goi la “giao dich ndi gian” va dwoc pham canh tranh 1an nhau, ban phai tiét 16 y dinh thwc hién cac giao dich nay
coi la bat hop phap & hau hét moi noi. Day 1a hanh vi co thé va phai nhan dwoc sy chap thuan cda quan ly ciia minh, tredng nhom hoéc
dan dén cac ché tai nghiém khac cho cé ban va Cargill, ngay lanh dao phong ban chirc nang, cling nhw bd phan Tuan thti vé hang héa va
ca khi ban khong dwoc hwéng loi tir hanh vi vi pham. phai sinh (DCC).

Théng tin dwoc coi la thong tin “quan trong” néu cé kha nang mot Ngoai ra, néu khong tiét 6 trwoc giao dich va khong duoc phé duyét truorc,

nha dau tw ph hop coi théng tin d6 la quan trong trong viéc dwa khéng kinh doanh bét ky san p’hém nao khac co kha nang tao ra xung dét li

ra quyét dinh dau tu. ich vé&i trach nhiém cdia ban déi vai Cargill.

Tham kh&o hwéng dan trong Chinh sach clia Cargill vé giao dich danh cho

nhan vién. D6i ngli Tuan thi vé hang héa va phai sinh (DCC) cla Cargill

minh. Liu toi ¢6 nguy co vi pham luat giao dich ndi cling cung cap théng tin vé‘nguc“)n lwc vé giao dich hang héa va phai sinh

gian khi .néi véi anh 4y théng tir.l chu’.a dwoc (;6ng I.(hai trén My Connects trong phan Chirc nang —» Luat — Bao (‘30’0 va Tuan tha

khéng? — Tuan tha hang hda va phai sinh. Gri cau héi hodc yéu cau qua email toi
dia chi derivatives-compliance@cargill.com.

Q Thinh thoang téi thao luan céng viéc v&i anh trai cta

A C6. Quy tac cua chung ta cém chia sé thong tin quan
trong, khong cbng khai v&i bat ky ai, chang han nhw anh
trai clia ban, vi nguoi d6 c6 thé giao dich duwa trén thong
tin nay sau dé va diéu nay la vi pham phép luat. Hadu qua
cla giao dich néi gian cé thé bao gébm céac ché tai hinh
sw va tai chinh dang ké. Vi vay, ban khéng duoc chia sé
théng tin do.

Quy tac cla Ngudn Iwc tié
y Trach nhiém dao Long tin cla Boi ngli nhan Cong ty va cong gn o P
nhan bao cao

dtrc/phap ly khach hang vién déng

Cargill Quy tac
va ban mdi quan ngai
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BAO VE THONG TIN, TAI SAN VA LO1iCH CUA CARGILL

Xung dét lgi ich

Chung ta tranh nhirng tinh hudéng ma lgi ich ca nhan cé thé gay anh hwéng sai cach
hoac chinh la nguyén nhan dan dén quyét dinh kinh doanh. Nhirng tinh hudng nay
dwoc goi la “xung dét lgi ich” vi c6 sw xung dét gitra lgi ich ca nhan va lgi ich lién
quan dén cong viéc.

Vi du vé céc tinh hudng cé thé ton tai xung dét bao gom:

* Viéc lam bén ngoai, chéng han nhw 1am viéc cho déi thd canh tranh hodc canh
tranh véi Cargill béng mdt hoat dong kinh doanh phu tro

+ Céac mdi quan hé ca nhan, chdng han nhu thué mét thanh vién trong gia dinh lam
nhan vién hodc nha cung cép

* Tim ra cac co hoi kinh doanh trong cong viéc va st dung vi lgi ich clia ban than
minh, thay vi lgi ich ctia Cargill

+ Qua tang hodc hinh thirc gidi tri gay anh huwéng hodc cé vé sé gay anh hwdng dén
quyét dinh kinh doanh cla ban

+ Théa thuan vé viéc bao cao (truc tiép hodc gian tiép) véi mot nhan vién khac ma
ban cé mdi quan hé ca nhan (gia dinh, yéu dwong hodc tiép xtc than mat)

Khoéng phai ltc nao cling rd rang liéu mot hoat déng co tao ra xung dét lgi ich hay
khéng. Tham khao y kién clia ngwdi quan ly hodc Ban Dao dirc va tuan thi néu xung
dét c6 kha nang xay ra. Chung ta phai khai bao toan bd xung dét loi ich tiém &n, ngay
ca khi khéng chéc chan liéu d6 cé phai la xung dét hay khong, dé ching ta cé thé xac
nhan xem tinh huéng d6 cé phai la xung dét thwe sw hay khéng va cach quan ly tét
nhat.

Xem huwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé xung dét loi ich.

Quy tac clia

Cargill Quy tac
va ban

dtrc/phap ly khach hang

vién

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

A

Trach nhiém dao Long tin cla Boéi ngl nhan

To6i dang tham gia hoi thao dé Iwa chon mét
nha cung cap méi. Chi dau cuia téi dau tw
vao moét trong nhirng nha cung cap va sé
dwoc hwéng loi néu chiing ta chon nha
cung cap dé. Téi nén lam gi?

Khai bao véi quan ly hodc nhén suw thich hop
khéc khoén dau tw cda chj dau ban cang sém
cang tét. Ban c6 thé can phai rat lui khéi hoi
théo vi quyét dinh nay. Khi nghi ngo liéu cé tén
tai xung dot lgi ich hay khéng, hay luén khai
béo cang sém cang tot.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Cong ty va cong
déng
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Ethi,

C}ﬁ"ﬂ BAO CAO MOI QUAN NGAI
Q 7

La céng dan toan cau co trach nhiém

Pham vi hoat ddng rong khap déng nghia véi viéc Cargill tiép can hau hét moi khia canh cla xa hdi. Pham vi hoat
dong toan cau song hanh véi trach nhiém hiéu rd tac dong cla Cargill va quan ly nhivng tac dong dé. Cargill duy tri
céac tiéu chuan nghiém ngat vé méi truéng va an toan thuwe phdm trong hoat ddng ctia minh, ddng théi chia sé kién
thire va kinh nghiém toan ciu dé (rng pho véi nhirng thach thire vé kinh té va xa hoi.

Quan ly lwvong khi thai ra méi trwdng

Cargill quan ly tac dong dén méi trwéng va gép phan bao ton tai nguyén thién
nhién. Cong ty tuan tha luat méi trwdng va cac yéu cau nghiém ngat cla riéng
minh dé cai thién hiéu suat. Cac yéu cau nay bao gébm:

+  Tham dinh chuyén sau tac dong dén mai trwong
+  Giam thiéu chét thai
« S dung tai nguyén hop ly

Cargill danh gia tac dong dén mai trwdng cling nhw xin moi gidy phép va phé
duyét can thiét trwéc khi tién hanh nhivng thay ddi quan trong ddi véi hoat déng
kinh doanh clia minh, chang han nhw xay mét nha may méi hoac trién khai dw
an von l6n.

Moi nhan vién ctia Cargill phai tuan tha luat moéi trwong hién hanh va cac yéu
cau cla cong ty. Viéc tuan thi nay bao gébm phén (rng nhanh va giam thiéu moi
tac dong cla cac sy ¢d hodc hanh vi vi pham lién quan dén méi trudng. Cac
quan ly cla Cargill phai d@m bao rang nhan vién ctia minh déu dwoc dao tao,
ciing nhu dwoc trang bi ngudn lwc dé thuc hién cac trach nhiém nay.

Xem hwéng dan trong Chinh sach ctia Cargill vé méi treéng, stre khde va an
toan cung Sé tay chinh sach cta Cargill vé méi trwéng, strc khde va an toan
(EHS).

Quy tic cla
y Trach nhiém dao Long tin cla

dtrc/phap ly khach hang

Cargill Quy téc
va ban

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Doi ngli nhan Cong ty va cong
vién dong
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LA CONG DAN TOAN CAU CO TRACH NHIEM

Quy tac clia
Cargill
va ban

Quy tac

Trach nhiém dao
dtrc/phap ly

Long tin cla
khach hang

Ethic,

% o o
@5 BAO CAO MOI QUAN NGAI

An toan thwc pham va thuc an
chan nudi

Cam két san xuat thuc pham va thirc &n chdn nudi an toan moi luc,
moi noi. Cargill cé van héa an toan thuc phadm manh trong toan hé
thdng. Van héa nay bao gdm chuwong trinh xac minh nha cung cap
bén ngoai, k& hoach dam b&o an toan thwc phdm chét ché & tirng co
s& cling nhw cac yéu cau vé van chuyén hop vé sinh.

Moi nhan vién Cargill déu chiu trach nhiém vé van dé an toan thuc
pham va thirc an chan nuéi. Cac quan ly cap co sé cia Cargill dam
bao rang nhan vién cla minh déu duoc dao tao, cling nhw dwoc
trang bi ngudn lwc dé thuc hién cac trach nhiém nay. Cong ty chia
sé thong tin vé& an toan thwe phdm va thirc &n chdn nudi trong noi
bd 14n bén ngoai ddng thdi khuyén khich nhan vién dé xuat nhirng
y twéng hay. Xem hwéng dan trong Chinh sach ctia Cargill vé an
toan, chat lwong va quy dinh vé san pham cung Sé tay chinh sach
clia Cargill vé an toan thyc pham.

Q Doanh nghiép cua toéi hoat dong & mot qudc gia dang
phat trién va canh tranh vé&i cac céng ty khong ap
dung cac yéu cau nghiém ngat vé an toan thwc pham
cuia Cargill. Diéu nay khién Cargill gip bat loi trong
canh tranh. Liéu ching téi cé thé chi tuan tha luat
phap cta quéc gia dang phat trién dé hay khong?

A Khéng. Do Cargill t{ép cén chubi cung tng thyc phén,v
toan cau theo vo so cach va dia diém, nén cong ty tiép
cén c6 chu dich mot cach toan dién, manh mé hon dé
dam béo an toan cho cac sdn pham thuc phdm va thirc &n
chan nubi cta minh.

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai

Doi ngli nhan Cong ty va cong
vién déng
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LA CONG DAN TOAN CAU CO TRACH NHIEM

Céng déng phong ph

Cargill ap dung chuyén mén dé tng phé véi nhirng thach thire vé kinh t&, méi trwong va
xa hoi clia cong ddng. Cong ty hop tac véi nhidu déi tac tw nhan va nha nwéc. Nhan vién
cling nhw cac doanh nghiép cla Cargill cuing nhau déng gép thoi gian, chat xam va nguén
lwc tai chinh dé giai quyét nhirng van dé khé khdn ma khong td chirc nao co thé tu giai
quyét. Pay Ia mot phan sty ménh cua viéc tré thanh cong dan toan cau cé trach nhiém.
Cargill duy tri tiéu chuan cao va khuyén khich nhirng don vi khac ciing 1am vay.

Hay lién hé v&i Doi ngli phu trach Trach nhiém doanh nghiép tai dia phuwong dé duwoc
hwéong dan vé cach doanh nghiép hoac phong ban chirc néng clia ban co thé hd tro cac
du an phu hop trong cong dong. Xem hwéng dan trong Chinh sach cla Cargill vé dong
gop tw thién.

Hoat dong chinh tri

Cargill ton trong quyén tham gia vao quy trinh chinh tri va bat ky hoat dong chinh tri nao
cta nhan vién. Tuy nhién, nhan vién phai tach biét cac hoat dong va quan diém chinh tri ca
nhan véi cdng viéc tai Cargill. Khéng st dung ngudn luc clia Cargill nhw co s& vat chét,
email hodc thwong hiéu dé phuc vu cac hoat dong chinh tri ca nhan. Céng ty can tranh dé
lai &n twong rang Cargill ing hod bat ky quan diém chinh tri nao cta ban.

Cong ty quan ly chat ché hoat ddng chinh tri cia minh, bao gdm hoat dong déng goép va
van dong hanh lang. B6i ngl phu trach Quan hé chinh phd quan ly cac hoat déng chinh tri
cua Cargill. Cac doanh nghiép va phong ban chirc nang nén lién hé véi bd phan Quan hé
chinh pha dé dwoc xem xét va phé duyét trwde khi trién khai bat ky hoat ddong dong gop
chinh tri nao thay mat Cargill. Nhirng déng gép nay cé thé 1a hd tro cho mot trng ctv vién,
dang phai, chién dich, vién chirc nha nwéc hodc van dé bd phiéu hay tiép tuc van déng
hanh lang. Diéu nay ddm bao cac hoat ddng chinh tri dai dién cho Cargill tuan tha luat
phap va hé tro loi ich ctia cong ty.

Quy tic cla
y Trach nhiém dao Long tin cla Boéi ngl nhan

dtrc/phap ly khach hang vién

Cargill Quy téc
va ban

Cong ty va cong
déng

Ethic,

%& o o
@? BAO CAO MOI QUAN NGAI

Nguén luc tiép
nhan bao cao
mdi quan ngai
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Ethig,

@ BAO CAO MOI QUAN NGAI

Nguon lwc tiép nhan bao cdo mdi quan ngai

Hay nhé rang néu ban ching kién hodc nghi ng® hanh vi sai trai, ban cé nghia vu bao cao hanh vi do.
Viéc nay doi hdi Iong can ddm nhuwng d6 la diéu dang dan nén lam.

Né6i chuyén vé&i cap quan ly ctia ban hoéc lién hé vé&i bat ky nguon Iwe nao sau day:
Giam déc Nhan sw
Lanh dao cua doanh nghiép hoac phong ban chirc nang
B6 phan Pao dirc va Tuan tha theo dia chi ethics@Cargill.com

Ban ciing c6 thé givi bdo céo an danh qua Pwéng day mé cua Cargill vé cac van dé dao dirc, hoat dong 24 gi®y
mot ngay, 7 ngay mét tuan, danh cho nhan vién trén toan thé gidi va tuy thudc vao qudc gia cw trti ctia minh ma ban
cd thé chon bao céo an danh.

34

Quy tac cla Nguon lwc tie
y . . Trach nhiém dao Long tin cla Boéi ngl nhan Cobng ty va cong 9 . S P
Cargill Quy tac i e : . i x nhan bao cao & -
. dtrc/phap ly khach hang vién dong . )
va ban moi quan ngai
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